PREFEITURA MUNICIPAL DE QUIXERAMOBIM
PROCESSO N2 17.26110125-DL

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA
DISPENSA ELETRONICA N2 17.26110125-DL

Regido pela Lei Federal n° 14.133, de 19 de abril de 2021, e ainda pelo Decreto n? 5.159/2023, de 26 de abril de
2023.

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO, inscrita no CNPJ N2 07.742.778/0001-15, com sede no(a) AV. DR.
JOAQUIM FERNANDES, 570 - CENTRO - CEP: 63800-000 - QUIXERAMOBIMCE, torna publico que, realizara
DISPENSA DE LICITACAO ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PRECO POR ITEM, nos termos
do Decreto n? 5.159/2023, de 26 de abril de 2023, do ARTIGO 75 INCISO Il da Lei Federal n° 14.133/2021, e
alteracdes posteriores, da Lei Complementar n°® 123/2006 e Lei Complementar 147/2014, e das exigéncias
estabelecidas neste Aviso, conforme os critérios e procedimentos a seguir definidos, objetivando obter a melhor
proposta, observadas as datas e hordrios discriminados a seguir:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM CESSAO DE DIREITO DE USO
DE SOFTWARE DE FATURAMENTO COM COLETA DE LEITURA E IMPRESSAQO
OBJETO: INSTANTANEA, BEM COMO IMPLANTACAO, CONVERSAO DE DADOS,
TREINAMENTO “IN LOCO"”, TESTES E SUPORTE, DE INTERESSE DO SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE QUIXERAMOBIM

ORGAO INTERESSADO: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
FUNDAMENTACAO: ARTIGO 75 INCISO II, DA LEI FEDERAL N2 14.133/2021
CRITERIO DE

JULGAMENTO: MENOR PRECO POR ITEM

ENDERECO ELETRONICO: |https://compras.m2atecnologia.com.br/

CADASTRAMENTO DAs | Inicio: 05/12/2025.

PROPOSTAS: Término: 10/12/2025.

PREVISAO pDo| Sl - g

INICI(_)/TERMINO pA | Inicio: 10/12/2025 as 08:30 hs (Horario de Brasilia).

SESSAO DE DISPUTA DE |T¢rmino: 10/12/2025 as 14:30 hs (Horario de Brasilia).

LANCES:

TEMPO DE DISPUTA: 06 (seis) horas, a partir do inicio da etapa de disputa na Plataforma da M2A.

PREFERENCIA

ME/EPP/EQUIPARADAS =

1 - OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1 - O objeto do presente procedimento é o(a) CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM CESSAO
DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE DE FATURAMENTO COM COLETA DE LEITURA E IMPRESSAO
INSTANTANEA, BEM COMO IMPLANTACAO, CONVERSAO DE DADOS, TREINAMENTO “IN LOCO”,
TESTES E SUPORTE, DE INTERESSE DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE QUIXERAMOBIM,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacio Direta e seus anexos.

1.2 - O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO POR ITEM, observadas as exigéncias contidas neste
Aviso de Contratacao Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.3 - Havendo mais de um item ou lote, conforme critério de julgamento, faculta-se ao fornecedor a participacio
em quantos forem de seu interesse. Entretanto, optando-se por participar de um lote, deve o fornecedor enviar
proposta para todos os itens que o compdem.

1.4 - Para o cumprimento do disposto no art. 48 da Lei Complementar 147/2014, a administracdo publica:

| - destina exclusivamente a participacao de microempresas e empresas de pequeno porte nas contratacées cujo
valor seja de até 80.000,00 (oitenta mil Reais).
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1.5 - As microempresas e empresas de pequeno porte por ocasido da participagdo em certames licitatoérios,
deverdo apresentar toda a documentacao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

2 - PARTICIPACAO NA CONTRATAGAO DIRETA

2.1 - Os interessados em participar deste certame deverao estar credenciados junto ao sistema operacional M2A
COMPRAS no site https://compras.m2atecnologia.com.br/.

2.1.1 - As regras para credenciamento estardo disponiveis no sitio eletrénico constante no subitem acima.

2.1.2 - Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional M2A COMPRAS podera ser esclarecida
através de uma empresa associada ou pelo(s) telefone(s) (88) 99995-6013, ou ainda pelo e-mail:
contato@mZ2atecnologia.com.br.

2.1.3 - Os fornecedores deverao atender aos procedimentos previstos para cadastro no link
https://compras.m2atecnologia.com.br/, para acesso ao sistema e operacionalizagao.

2.1.4 - O fornecedor é o responsavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante no
Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgéo entidade promotor do
procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros nao autorizados.

2.2 - Nao poderao participar desta dispensa os fornecedores:
2.2.1 - que nao atendam as condigdes deste Aviso de Contratacao Direta e seu(s) anexo(s).

2.2.2 - estrangeiros que nao tenham representacgao legal no Brasil com poderes expressos para receber citacao e
responder administrativa ou judicialmente.

2.2.3 - que se enquadrem nas seguintes vedacgdes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsével técnico ou subcontratado, quando a
contratacao versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessérios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de contratar em
decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue
na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do aviso, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por submissédo de trabalhadores a
condicbes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacado
trabalhista.

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.2.3.2 - aplica-se o disposto na alinea "c" também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica
ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da
personalidade juridica do fornecedor.

2.2.4 - organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Pulblico - OSCIP, atuando nessa condicao (Acérdao n®
746/2014-TCU-Plenario).

2.3 - Serd permitida a participacao de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de atuagao em regime
cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os cooperados e atendam ao art. 16 da Lei n? 14.133/21
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e desde que pela natureza do servigo ou pelo modo como é usualmente executado no mercado em geral, ndo
necessite de subordinac&o juridica entre o obreiro e o contratado, bem como de pessoalidade e habitualidade.

2.3.1 - Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os beneficios previstos para
as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n? 11.488,
de 15 de junho de 2007.

3 - INGRESSO NA CONTRATACAO DIRETA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1 - O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dard com o cadastramento de sua proposta
inicial, na forma deste item.

3.2 - O fornecedor interessado, apds a divulgacao do aviso de contratagcdo direta, encaminhard, exclusivamente
por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descricdo do objeto ofertado, a marca do produto,
quando for o caso, e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1 - A proposta também deverd conter declaragdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

3.3 - Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam a Contratada.

3.4 - Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacao dos servicos;

3.4.1 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5 - Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacao
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Gltimos doze meses.

3.6 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

3.7 - A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os
servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios

necesséarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituigao.

3.9 - No cadastramento da proposta inicial, ao salvar a proposta, o licitante declara o cumprimento dos requisitos
para a habilitacdo e a conformidade da proposta com as exigencias do aviso, assinalando “"sim" ou "ndo" em
campo préprio do sistema eletrénico, dessa forma concordando também com as seguintes declaracdes:

3.9.1 - que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

3.9.2 - que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto
a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

3.9.3 - que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Aviso de Contratagao Direta e seus anexos;

3.9.4 - que assume a responsabilidade pelas transacdes que forem efetuadas no sistema, assumindo como
firmes e verdadeiras;

3.9.5 - que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

3.9.6 - que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da
Constituigao.

4 - FASE DE LANCES

4.1 - A partir das 08:30hrs da data estabelecida neste Aviso de Contratagdo Direta, a sessdo publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do
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sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizacdo de lances as 14:30hrs do mesmo dia.

4.2 - Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

4.2.1 - O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario do item.

4.3 - O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em relagao ao ultimo
lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1 - O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o
certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos
como "lances intermediarios" para os fins deste Aviso de Contratagao Direta.

4.3.2 - O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagao
aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor oferta é de R$ 10,00 (dez reais).

4.4 - Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no
sistema.

4.5 - Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

4.6 - Durante o procedimento, os fornecedores serao informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagao do fornecedor.

4.7 - Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, haverd o seu encerramento,
com o ordenamento e divulgacao dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificacao.

4.7.1 - O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horério indicado, sem
qualquer possibilidade de prorrogagao e nao havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.

5 - JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1 - Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacdo do objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao estipulado para a contratacéo,
podendo haver negociacao para condicées mais vantajosas com o primeiro colocado.

5.1.1 - O operador da Dispensa Eletronica solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada.

5.1.1.1 - O ndo cumprimento do envio da proposta de precgo final reajustada dentro do prazo estabelecido no
item 5.1.1, acarretara nas sangoes previstas neste Aviso de Contratacao Direta, podendo o operador convocar a
empresa que apresentou a proposta ou o lance subsequente.

5.1.1.2 - A falta de apresentacdao em anexo no sistema da proposta de precos do participante, implicarad na
inabilitacdo/ou desclassificacao do licitante.

5.2 - No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracdo, poderd haver a
negociagao de condigdes mais vantajosas.

5.2.1 - Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor preco, para
que seja obtida melhor proposta com prego compativel ao estimado pela Administracao.

5.2.2 - A negociagao poderd ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem de
classificagao, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do preco maximo definido para a contratacgao.

5.2.3 - Em qualquer caso, concluida a negociagdo, o resultado seré registrado na ata do procedimento da
dispensa eletrénica.

5.3 - Estando o preco compativel, serd solicitado o envio da proposta e, se necesséario, de documentos
complementares, adequada ao ultimo lance.

5.4 - O prazo de validade da proposta ndo seré inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.5 - Serd desclassificada a proposta vencedora que:

5.5.1 - contiver vicios insanaveis;
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5.5.2 - ndo obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;
5.5.3 - apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagao;
5.5.4 - ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

5.5.5 - apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde que
insanavel.

5.6 - Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para executar a
contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

5.6.1 - for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdério da dispensa nao tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio fornecedor, para os
quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

5.6.2 - apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos
de cardter normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e convengdes coletivas de trabalho
vigentes.

5.7 - Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

5.8 - Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao da proposta. A planilha
poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracao do preco.

5.8.1 - O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas;

5.8.2 - Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagao de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

5.9 - Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, poderéa ser colhida a
manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da drea especializada no objeto.

5.10 - Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance subsequente, e,
assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

5.11 - Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no "chat" a nova data e horario para a sua
continuidade.

5.12 - Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciara a fase de habilitacdo, observado o disposto
neste Aviso de Contratagao Direta.

6 - HABILITACAO

6.1 - Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacao constam listados no ITEM 6.4 DESTE AVISO, e
devem ser anexados antes da data de abertura do certame ou no prazo de até 02 (DUAS) HORAS,
contado da solicitagdo do Agente de Contratagdo/Comissdo, e serdo analisados do fornecedor mais bem
classificado da fase de lances.

6.1.1 - Os documentos relativos a fase de habilitacdo deverdo ser enviados, exclusivamente, via portal do
Sistema de Compras utilizado pela municipalidade, em formato digital.

6.2 - Como condicdo prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do fornecedor detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, serd verificado o eventual descumprimento das condicées de participacao,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacéao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justiga (cni.ius.br/improbidade adm /consultar requerido.php).

c) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;
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6.2.1 - Para a consulta de fornecedores pessoa juridica poderad haver a substituicdo das consultas das alineas "b"
e "c" acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/);

6.2.2 - Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

6.2.2.1 - A tentativa de burla seré verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

6.2.2.2 - O fornecedor serd convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagao

6.2.3 - Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condicao de
participacao.

6.2.4 - O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagdo do fornecedor, exceto se a consulta aos
sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s).

6.3 - Os documentos relativos a fase de habilitacdo dos Licitantes deverdo ser enviados, exclusivamente, via
portal do Sistema de Compras utilizado pela municipalidade, através do sitio eletronico M2A COMPRAS:
(https://compras.m2atecnologia.com.br/).

0S LICITANTES DEVERAO ENCAMINHAR TODAS AS DOCUMENTACOES RELACIONADAS A HABILITACAO
DE QUE TRATA ESTE AVISO, EM UM UNICO ARQUIVO E DEVIDAMENTE NOMEADO DE ACORDO COM O
ARQUIVO (HABILITACAO). FICA EXPRESSAMENTE VEDADA A INCLUSAO DE DOCUMENTOS QUE NAO SE
ENCONTRA NO ROL DE EXIGENCIAS DO PRESENTE AVISO.

6.4 - Documentos de Habilitacao
6.4.1 - Habilitacao juridica

a) Empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede.

b) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI.

c) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

d) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual seréd considerada como sua sede, conforme Instrugao Normativa DREI/ME n.2
77, de 18 de marco de 2020.

e) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

f) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a
matriz.

g) Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de dezembro 1971.

6.4.1.1 - Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacao
respectiva.

6.4.1.2 - Cépia do documento oficial de identificagdo do(s) sécio(s), vélido(s) na forma da lei.

6.4.1.3 - Procuracdo do(s) respectivo(s) representante(s), acompanhado de cépia do documento oficial de
identificacao, valido(s) na forma da lei, se for o caso.

6.4.2 - Habilitacao fiscal, social e trabalhista

6.4.2.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.
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6.4.2.2 - Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

6.4.2.3 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGEN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

6.4.2.4 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), no caso de Pessoa
Juridica.

6.4.2.5 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943.

6.4.2.6 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre.

6.4.2.6.1 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual relacionados ao objeto contratual,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

6.4.2.7 - Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre.

6.4.2.7.1 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal relacionados ao objeto contratual,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

6.4.2.8 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

6.4.3 - Qualificacao Economico-Financeira

6.4.3.1 - Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, nos termos do artigo 69,
caput, inciso Il da Lei 14.133/2021.

6.4.3.2 - Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

b) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagao
e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura, nos termos do artigo 65, §2°, da Lei
14.133/2021.

c) Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.

d) Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituracao Contébil Digital - ECD ao Sped.

6.4.3.2.1 - Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagcdo capital
minimo ou patriménio liquido minimo de 1% (um por cento) do valor total estimado da contratagao.

6.4.3.2.2 - O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da &rea contdbil, apresentada pelo fornecedor.

6.4.4 - Qualificacdo Técnica

6.4.4.1 - Comprovacao de aptidao para o fornecimento de materiais/servicos similares/equivalentes ou
superiores com o objeto desta contratacdo, por meio da apresentagao de certidoes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.
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6.4.4.2 - Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

6.4.4.3 - O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessérias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

6.4.5 - O licitante organizado em cooperativa devera declarar, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo
16 da Lei n? 14.133/2021.

6.4.5.1 - A declaracdo devera estar digitalizada devidamente, timbrada e assinada por representante legal.

6.4.5.2 - A falsidade das declaracdes sujeitard o licitante as sangdes previstas neste aviso e na legislagao
pertinente.

6.4.6 - Em relacdo as fornecedoras cooperativas serd, ainda, exigida a seguinte documentagao complementar:

6.4.6.1 - A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei
n. 5.764 de 1971.

6.4.6.2 - A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual - DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados.

6.4.6.3 - A comprovacéo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao do
servigo.

6.4.6.4 - O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107.

6.4.6.5 - A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o
contrato.

6.4.6.6 - Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacao.

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou.

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia.

d) editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias.

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais.

f) ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da dispensa.

6.4.6.7 - A Ultima auditoria contédbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764/71 ou
uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

6.5 - Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacgdo daqueles exigidos neste Aviso e ja apresentados, o fornecedor seréd convocado a encaminha-los, em
formato digital, apds solicitagdo da Administracdo, sob pena de inabilitagdo, observada a regra estabelecida
neste Aviso.

6.6 - Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por cépia ou por
qualguer outro meio expressamente admitido pela Administracao.

6.7 - Somente haverd a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentacao
dos documentos originais nado-digitais quando houver dlvida em relacdo a integridade do documento digital.

6.8 - Nao constando no documento seu prazo de validade, serd aceito documento emitido até 30 (trinta) dias
imediatamente anteriores a data de sua apresentacao.

6.9 - Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por
6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n?
14.133/2021.




vE QUIXERAMOBIM T ——

A PROCESSO N¢ 17.26110125-DL S .. S
\ RUBRICA
PRttt

S R €l SO

6.10 - Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera suspensa,
sendo informada a nova data e horério para a sua continuidade.

6.11 - Sera inabilitado o fornecedor que n&o comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso.

6.12 - Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacao, o 6rgdo ou entidade examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragao de uma proposta
que atenda as especificagdes do objeto e as condicdes de habilitacao

6.13 - Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado.
7 - CONTRATACAO

7.1 - Apbés a homologacéo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagao, sera firmado Termo de Contrato ou
emitido instrumento equivalente.

7.2 - Antes de formalizar o contrato, a Administracdo deverd verificar a regularidade fiscal do contratado,
consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), emitir as certiddes negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-
las ao respectivo processo, em atendimento ao § 4 do Art. 91 da Lei n® 14.133/2021.

7.3 - O adjudicatério terd o prazo de 02 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Aviso de Contratacao Direta.

7.3.1 - Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo
de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso
de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 03 (trés) dias, a contar
da data de seu recebimento.

7.3.2 - O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da nota de empenho ou instrumento
equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e
aceita pela Administragao.

7.4 - O prazo de vigéncia da contratagdo serd de acordo com o previsto no ANEXO | - Termo de referéncia do
Aviso de Contratagao Direta.

7.5 - Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a comprovacao das condicées de
habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia
do contrato.

8 - SANCOES
8.1 - Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, a contratada que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato.

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo.

c) der causa a inexecucao total do contrato.

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagao sem motivo justificado.
e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato.

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato.

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

h) praticar ato lesivo previsto no 52 da Lei n° 12.846, de 12 de agosto de 2023.

8.2 - Serado aplicadas a contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

8.2.1 - Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n? 14.133, de 2021).

8.2.2 - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "b", "c" e "d" do




@’\ZOU‘XE}’:{,
& ;

&
W
rAL DE QUIXERAMOBIM > (I e

‘ PROCESSO N2 17.26110125-DL ~ £
ﬂ}\ RUBRIC £

T e s st mces e

subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §5¢,
da Lei n? 14.133, de 2021).

8.2.3 - Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
"e", "f', "g" e "h" do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas "b", "c" e "d", que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n2 14.133, de 2021).

8.2.4 - Multa de:
8.2.4.1 - 5% (cinco por cento) do valor contratado, para aquele que:

8.2.4.1.1 - der causa a inexecucdo parcial do contrato, que ndo cause danos a Administracao, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo.

8.2.4.1.2 - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame.

8.2.4.1.3 - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo/contratacao direta sem
motivo justificado.

8.2.4.1.4 - entregar o objeto contratual em desacordo com as especificagdes, condi¢ées e qualidade contratadas
e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem impréprio para o fim a que se destina.

8.2.4.2 - 10% (dez por cento) do valor contratado ou adjudicado, para aquele que:
8.2.4.2.1 - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado.

8.2.4.2.2 - der causa a inexecucao parcial do contrato que cause danos a Administracdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo.

8.2.4.3 - 20% (vinte por cento) do valor contratado ou do valor de referéncia para a licitacdo/contratacao direta,
para aquele que:

8.2.4.3.1 - der causa a inexecugao total do contrato.

8.2.4.3.2 - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitacdo/contratacao direta ou a execugao do contrato.

8.2.4.3.3 - fraudar a licitacdo/contratacéo direta ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato.
8.2.4.3.4 - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

8.2.4.3.5 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao/contratacao direta.
8.2.4.3.6 - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.2.4.4 - multa moratdéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega de material
ou execucao de servicos, até o limite de 9,9% (nove virgula nove por cento), equivalente a até 30 (trinta) dias de
atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida, quando for o caso, a parcela
referente aos impostos destacados no documento fiscal.

8.3 - A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de
reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n2 14.133, de 2021).

8.4 - Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§79, da Lei n? 14.133, de 2021).

8.4.1 - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021).

8.4.2 - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n? 14.133, de 2021).

8.4.3 - Previamente ao encaminhamento & cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade
competente.

8.5 - A aplicacdo das sangoes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa & Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar
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8.6 - Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacoes
e contratos da Administracdo PUblica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159, da Lei n? 14.133, de 2021).

8.7 - A personalidade juridica da Contratada poderad ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prética dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos
aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n2
14.133, de 2021).

8.8 - O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao da sancgao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no @&mbito do Poder Executivo Federal.

8.9 - As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declarac@o de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

8.10 - Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administracdo a contratada, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia
prestada, de pagamentos decorrentes de outros contratos firmados com a contratada ou serd cobrada
judicialmente.

9 - DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 - Por tratar-se de Dispensa de Licitagdo com base na condigao prevista no art. 75, Il da Lei 14.133/21, o
meio para publicidade desse intrumento seré através do PORTAL NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS - PNCP
disponivél em https://www.gov.br/pncp/pt-br, do site oficial do(a) SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO disponivel em https://www.saae.quixeramobim.ce.gov.br/ e da plataforma M2A COMPRAS disponivel em

https://compras.m2atecnologia.com.br/.

9.2 - No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado), a
Administracao podera:

9.2.1 - republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2 - valer-se, para a contratacao, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se 0os menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as
condicdes de habilitagao exigidas.

9.2.2.1 - No caso do subitem anterior, a contratacado sera operacionalizada fora deste procedimento.

9.2.2.2 - fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da documentacdo de habilitacdo,
conforme o caso.

9.3 - As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 também poderao ser utilizadas se nao houver o comparecimento
de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.4 - Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo nao
conste deste Aviso de Contratagdo Direta, deverd ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da
Administragao na respectiva notificagao.

9.5 - Caberd ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda do
negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

9.6 - Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao do certame na
data marcada, a sessdao serd automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario.

9.7 - Os horarios estabelecidos na divulgacao deste procedimento e durante o envio de lances observarao o
horério de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentacgao relativa ao
procedimento.
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9.8 - No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao e classificacao.

9.9 - As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

9.10 - Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentagao de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responséavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do
resultado do processo de contratagao.

9.11 - Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contratagao Direta e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.12 - Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.
9.13 - Integram este Aviso de Contratagao Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

« ANEXO | - Termo de referéncia;
« ANEXO Il - Modelo de Proposta;
« ANEXO Ill - Minuta de Termo de Contrato.

Municipio de Quixeramobim, Estado do Ceard, 05 de dezembro de 2025.

i
JOSE RONILSON RODRIGUES DE PAULA - PRESIDENTE DE ORGAO
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO '}

Jose’ Ronison Rodrigues de Pay
Prasidente do Saze 4, Quixeramabim
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ANEXO | DO AVISO DE CONTRATAGCAO DIRETA - TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 170119110003
1 - CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO:

1.1 - O presente termo tem como objeto o(a) CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM CESSAO DE
DIREITO DE USO DE SOFTWARE DE FATURAMENTO COM COLETA DE LEITURA E IMPRESSAO
INSTANTANEA, BEM COMO IMPLANTACAO, CONVERSAO DE DADOS, TREINAMENTO “IN LOCO”,
TESTES E SUPORTE, DE INTERESSE DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE QUIXERAMOBIM,
nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, e nas
disposicdes contidas na Lei Federal n? 14.133/2021, de 01 de abril de 2021, e nos demais normativos internos.

ITEM DESCRICAO UNID. QTD. VALOR UNIT. | VALOR TOTAL

27571 - CESSAO DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE DE
FATURAMENTO COM COLETA DE LEITURA E IMPRESSAO .

% = = : ; R . ,00
INSTANTANEA, BEM COMO IMPLANTACAO, CONVERSAO DE M 12.9% 3 4300.00 % 53800,
DADOS, TREINAMENTO “IN LOCO", TESTES E SUPORTE

TOTAL: R$ 59.880,00

1.2 - O servico objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, tendo em vista que s eus critérios de
desempenho e qualidade sdo claramente definidos de maneira objetiva neste termo, seguindo as especificacdes
comuns do mercado.

1.3 - O prazo de vigéncia da contratacdo seréd de 12 (DOZE) MESES, contados da data de publicacdo do
instrumento de contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4 - Da justificativa do carater continuado da contratagao

1.4.1 - A presente contratacao possui natureza continuada, uma vez que o Servigo Auténomo de Agua e Esgoto
de Quixeramobim necessita, de forma permanente e ininterrupta, de solucdo tecnolégica para execugao das
atividades essenciais de faturamento, coleta de leitura, impressdo instantanea de faturas, gestdo de dados e
atendimento aos usudrios. Essas atividades constituem etapas indispensaveis para a manutengao dos servigos
publicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitério, ndo podendo sofrer interrupgées sem causar
prejuizos operacionais, financeiros e a populagao atendida.

Além disso, a natureza continuada deste objeto encontra respaldo na Lei Municipal n? 3002/2019, de 17 de
dezembro de 2019, que estabelece, em seu art. 12, paragrafo Unico, inciso V, que sao considerados servigos
continuos aqueles relacionados ao “processamento de dados ligados a servigos essenciais”. O software de
faturamento, bem como seus médulos de leitura, geracao instantanea de faturas, armazenamento, conversao e
tratamento de dados, se enquadra diretamente nessa definicdo, por constituir ferramenta tecnoldgica necesséria
ao processamento permanente de informagdes essenciais a operagao do SAAE.

A contratacdo de cessao de direito de uso do software, associada a implantagdo, conversao de dados,
treinamento “in loco”, testes e suporte técnico continuo, evidencia a necessidade de manutencao regular e
constante da solucao, reforcando sua classificacdo como fornecimento/servico de natureza continuada, conforme
determina a Lei n? 14.133/2021 e o normativo municipal aplicavel.

Portanto, justifica-se plenamente a caracterizagdo da presente contratacao como de natureza continuada, tanto
pela dependéncia operacional permanente do érgao quanto pelo enquadramento legal expresso na legislagao
municipal que disciplina os servigos continuos.

1.5 - O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relagao a vigéncia da contratagao.

2 - FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

2.1 - Da contratacao por Dispensa de Licitacao:

2.1.1 - A contratacdo serd formalizada por meio de dispensa de licitagdo, conforme permissivo legal contido no
ARTIGO 75 INCISO Il da Lei Federal n? 14.133/21, nos casos de servicos comuns e compras, e no Decreto
Municipal n® 5.159/2023, de 26 de abril de 2023, que regulamentou o procedimento administrativo para a
realizagao de dispensa de licitagdo, na forma eletronica, de que trata a Lei n°® 14.1333/2021 e instituiu o Sistema
de Dispensa Eletronica no ambito da administracdo publica municipal direta, autdrquica e fundacional do
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Municipio de Quixeramobim.

2.1.2 - Nesse sentido, uma vez que a contratacao pretendida corresponde a valor inferior ao referido na lei,
devidamente atualizado, e a despesa n&o constitui em fracionamento de despesas, bem como o somatério das
despesas realizadas com objetos idénticos ou de mesma natureza (do mesmo ramo de atividade), no mesmo
exercicio financeiro, por esta unidade gestora, ndo ultrapassa o limite estabelecido pelo ARTIGO 75 INCISO Il da
Lei Federal n? 14.133/21, destaca-se o pleno atendimento dos requisitos legais.

2.1.3 - Registra-se que os valores estabelecidos nos incisos | e Il do Art. 75 da Lei n2 14.133, de 1° de abril de
2021, sdo atualizados anualmente por meio de decreto federal, o qual ajusta os valores previstos na referida lei
conforme a variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo Especial (IPCA-E) ou por outro indice
que venha a substitui-lo. Essa atualizagdo ocorre no inicio de cada ano, garantindo que os valores estabelecidos
na legislacdo estejam sempre em consonancia com a inflacéo e a realidade econémica do periodo.

2.2 - Da necessidade da contratacao:

2.2.1 - A modernizacdo dos processos de faturamento é essencial para garantir a eficiéncia e a transparéncia na
gestdo dos servicos auténomos de agua e esgoto. A contratagdo de uma empresa especializada para a cessao de
direito de uso de software, que inclua coleta de leitura e impressao instantédnea, se torna um passo estratégico
para aprimorar a qualidade do atendimento ao cidad&do e otimizar a operag@o do Servigo Auténomo de Agua e
Esgoto de Quixeramobim.A escolha de um software especializado permitird a automagdo dos processos,
reduzindo erros manuais e agilizando o atendimento. Além disso, a conversao de dados e o treinamento “in loco”
asseguram que a equipe esteja bem preparada para utilizar a nova ferramenta. Os testes e suporte continuo
garantem a estabilidade do sistema, promovendo uma gestdo mais eficiente e transparente, beneficiando tanto a
administracdo quanto a populacdo.Portanto, a contratacdo de uma empresa especializada representa a solucao
definitiva para a modernizacéo e eficiéncia dos servigos prestados pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto de
Quixeramobim. Com um software adequado e suporte especializado, é possivel oferecer um servico de maior
qualidade, que atenda as demandas da populacao de forma eficaz e transparente.

2.3 - Resultados e Beneficios a Serem Alcancados: -

2.3.1 - Os resultados pretendidos com a contratacdo incluem:a) Eficiéncia Operacional: Redugdo do tempo em
processos manuais, melhorando a agilidade no faturamento e atendimento ao cliente.b) Precisao nos Dados:
Diminuicao de erros na coleta de leituras e emissdo de faturas, aumentando a confiabilidade das informacdes.c)
Melhoria na Transparéncia: Proporcionar relatérios claros e acessiveis, facilitando a fiscalizagdo e a confianca da
populacdo nos servicos.d) Capacitagdo da Equipe: Treinamento adequado, garantindo que todos saibam utilizar o
software de forma eficaz.e) Suporte Continuo: Acesso a assisténcia técnica que assegure a continuidade das
operagdes sem mterrupgoes Com esses resultados, a contratacdo ndo apenas moderniza os processos do Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto de Quixeramobim, mas também fortalece a relacdo com a comunidade,
promovendo um servico mais eficiente, transparente e confiavel.

2.4 - Da previsdo no Plano de Contratacoes Anual:

2.4.1 - A presente contratacdo possui previsdo no PCA - Plano de Contratagdes Anual, estando alinhada ao
planejamento desta Administragdo para o exercicio de 2026.

2.5 - Parcelamento ou nao da contratacao:

2.5.1 - O objeto da contratacdo consiste em um Unico item, cuja execugdo ocorrera de forma continuada e com
periodicidade mensal, conforme a natureza do servico. Ainda que haja fracionamento na entrega ou no
pagamento, trata-se de objeto unitario e indivisivel para fins contratuais, sendo adotado o critério de julgamento
pelo menor preco POR ITEM.

3 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO:

3.1 - A solucdo para suprir a necessidade da demanda descrita no presente termo é a contratagdo de empresa(s)
especializada cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto pretendido visando o fornecimento dos
servicos descritos no item 1.1 deste termo, para atender as necessidades do(a) SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO.

Assim, sugere-se como solucdo mais vantajosa a contratacéo de servicos que atendam a padronizagao das
especificagdes técnicas e de desempenho, utilizando a despesa estimada que esteja prevista no orgamento.

Uma vez realizados os pedidos, a(s) empresa(s) possui(em) uma data maxima para a execugao dos servicos.
Quando executado os servicos, o fiscal realiza a conferéncia e o atesto na nota fiscal. Caso haja intercorréncia, a
empresa possui um prazo maximo para a correcao da situacdo. Apds a aprovacao de todos os requisitos da
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execucdo dos servicos, a nota fiscal serd encaminhada ao setor competente para o devido pagamento.

4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO:
4.1 - Sustentabilidade

0 A € S A

4.1.1 - A CONTRATADA deverd observar e cumprir as normas ambientais vigentes aplicaveis a execucao dos
servicos, adotando boas préaticas de sustentabilidade sempre que possivel.

4.2 - Subcontratagao
4.2.1 - Nao seréd permitida a subcontratagao total ou parcial do objeto contratado.
4.3 - Vistoria

4.3.1 - Ndo sera exigida a realizacao de vistoria prévia do local de execucao dos servicos, salvo se houver
necessidade devidamente justificada pela Administracao.

4.4 - Garantia da contratacao

4.4.1 - Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133/2021.

5 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

5.1 - Inicio da execucdo do objeto: O prazo de ativagdo do servigo, incluindo a instalagao, configuracao,
customizacdo, migracédo e treinamento de usuarios, serd de no maximo 10 (DEZ) DIAS, contados da data de
recebimento da Ordem de Servico a ser emitida pela administragao.

5.1.1 - Devidamente justificado e antes de finalizado o prazo de inicio de execugdo dos servicos, a Contratada
poderd solicitar prorrogacéo de prazo, ficando a cargo da drea demandante acolher a solicitacao, desde que nao
haja prejuizo & administracdo, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forca maior, conforme disposto no inciso
V, do art. 137, da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

5.2 - Prazo de Execucao dos Servigos: 12 (DOZE) MESES.

5.3 - O sistema deverd ser instalado no(s) equipamento(s) da CONTRATANTE, incluindo a configuracao,
customizacdo e migracdo de dados, e o treinamento devera ser realizado na sede da CONTRATANTE.

5.4 - O sistema a ser disponibilizado devera ter as seguintes funcionalidades minimas:
5.4.1 - SISTEMA DE FATURAMENTO DAS CONTAS DE AGUA:

Sistema Hibrido (Web e Desktop);

Sistema gerenciador de banco de dados SQL Server;

NUmero de usudrios ilimitado;

Registrar no banco de dados, todas as tentativas bem-sucedidas de login, bem como os respectivos

logof’s, registrando data, hora e usuério para fins de auditdria;

« Manter log de auditoria das movimentagoes efetuadas sobre os principais cadastros e tabelas do sistema,
registrando a data, hora e o nome do usuario;

« Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam salvos em disco para
posterior reimpressao, inclusive permitir selecionar a impressao de intervalos de paginas e o nimero de
copias a serem impressas, além de selegao da impressora de rede desejada;

« Permitir que os relatérios sejam salvos em diversos formatos de forma que possam ser visualizados por
outros aplicativos (Word, Excel, PDF);

« As senhas dos usudrios deverdo ser armazenadas criptografadas, através de algoritmos préprios do
sistema, de tal maneira que nunca sejam mostradas em telas de consulta, manutencao de cadastro de
usudrios ou tela de acesso ao sistema;

« O processamento das regras de negdcio deve ser implementado no servidor de Banco de Dados, para que
a integridade das informacdes seja mantida mesmo se acessadas por outras ferramentas;

« Possuir sistemas de senhas com diversos niveis de acesso configurados e definidos pelo Gerente do
sistema;

« O sistema deve possibilitar a atualizacdo das versdes pelo préprio operador do sistema, sem que haja a
necessidade de contato com a equipe de suporte técnico, para realizar tal procedimento;

« O sistema deve permiti o desblogqueio online do sistema através da internet, sem que haja a necessidade
de contato com a contratada para realizar a liberagao.

« Prover controle de restricao de acesso as funcdes do aplicativo através do uso de senhas;

« Possibilitar a customizacdo de mensagens impressas no sistema, tais como nas notificacdes de débito,
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notificacdes de corte, termo de parcelamento, etc.

Possibilitar o cadastramento e gerenciamento de mais de um municipio, possibilitando a emissao dos
principais relatérios separados por municipio, tais como: Contas a Receber, Relatério Técnico, Relacao de
Débito, etc.

Possibilitar o cadastramento e parametrizacdo de quais vencimentos serao utilizados pela contratante,
podendo dessa forma definir quais serdo os que o consumidor podera escolher para o vencimento mensal
de sua fatura;

Possibilitar o cadastramento de ocorréncias de fiscalizacdo para fins de vistoria nos iméveis;

Possibilitar o cadastramento dos funciondrios e possibilitar a formagao de uma equipe de campo com 0s
funcionarios, para que dessa forma, o sistema permita que seja vinculado uma ordem de servico a uma
equipe para execugao do servigo;

Permitir o cadastramento de feriados para que o sistema gerencie o vencimento da fatura para que ao cair
em um feriado possa ser transferido para o préoximo dia util;

Possibilitar a parametrizacdo, para que quando o vencimento do consumidor coincidir com um final de
semana, o sistema antecipe automaticamente o vencimento para sexta-feira;

Possibilitar o cadastramento dos setores da contratante, para que dessa forma o sistema gerencie os
funciondrios vinculados ao setor e a tramitacdo e vinculacdo da Ordem de Servico por Setor;

Possibilitar o cadastramento de servigcos fixos ou parcerias que sdo langados automaticamente na fatura
mensal do consumidor;

Possibilitar o cadastramento da tabela tarifaria de dgua;

Possibilitar a parametrizacdo da regra de célculo a ser aplicada para geragao das faturas;

Cadastrar Tabela de Esgoto;

Cadastrar Tabela para cobranga de Lixo;

Possibilitar o envio de faturas por e-mail;

Cadastrar Bancos;

Cadastrar Bancos com convénio para Débito Automatico;

Possuir regras para cadastramento, controle, baixa e gerenciamento dos consumidores que optarem pelo
débito automatico em conta corrente;

Cadastrar Bancos para Depésito;

Cadastrar Conta Contabil, para geracdo de relatérios de arrecadacao e exportacao das informacdes de
arrecadacao;

Possibilitar o cadastramento do tipo de crédito, podendo ser ele referente a pagamento em duplicidade,
retencao de impostos, determinacgao judicial, etc.

Possibilitar o cadastramento do tipo de pagamento, podendo ser definido quando um pagamento for
realizado direto no caixa do banco, pela internet, pelo canal de autoatendimento, etc.

Possuir Cadastro de ETA - Estacdo de Tratamento de Agua;

Cadastrar Anéalise de Agua Mensal a ser impressa das faturas dos consumidores;

Cadastrar Desconto para determinados consumidores;

Cadastrar Impostos a serem impressos na fatura;

Possibilitar o cadastramento de parametros de faixa de consumo para retengao das faturas impressas em
campo, via faturamento instantaneo;

Cadastrar motivos para pendéncia de uma Ordem de Servigo;

Possibilitar a parametrizacdo de quais servicos sdao executados por determinados setores;

Possuir controle para gerenciar consumidores que possuem imével em um municipio e desejarem que a
fatura seja enviada em outro municipio;

Possuir relatério de consumidores agrupados por dia de vencimento;

Possuir rotina para auxiliar no processo de re-roteirizacao dos consumidores;

Possuir rotina para alterar todos os consumidores de um bairro ou logradouro para outro;

Possuir rotina para vincular os consumidores a Estacao de Tratamento de Agua;

Possuir cadastro de hidrometro, mantendo histérico de toda a movimentacgao realizada para ele;

Possuir opcao para vincular o débito ao CPF ou CNPJ a um locatario ou proprietério anterior do imével;
Possuir relatério para facilitar o processo de recadastramento;

Possuir relatério de consumidores com ponto de referéncia para facilitar a localizagdo do imével;

Possuir relatério de consumidores com ou sem CPF/CNPJ cadastrado;

Possuir relatério de Locatérios que estdao com contragao de locagao préximo ao término;

Possuir opcao para transferéncia de titularidade do imdvel, mantendo histérico de quais proprietario o
imovel ja teve;

Possuir opcao para inclusdo de locatario do imével, mantendo histérico de quais locatdrios o imdvel ja teve,
assim como também mantém histérico de proprietarios;

Possuir opcao para escolher se na fatura mensal serd impresso o nome do locatério ou do proprietario;
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Possuir opcao para incluir um prazo para pagamento das faturas, sendo controlado pelo sistema, que ao
término desse prazo, o consumidor retorne automaticamente a ser incluido nas opgdes de cobranca de
débito, tais como Notificacdo de Débito, Boletim de Corte, etc;

Possuir boletim de leitura para coleta manual das leituras;

Possuir opcdo para gerar arquivo destinado a coleta de leituras através coletores, palms ou smartphones;
Possuir opcao para inclusdo, alteracdo e exclusao manual das leituras mensais;

Possuir rotina para estipular o consumo que seréd cobrado quando houver um vazamento na unidade
consumidora;

Possuir relatério de critica de leitura demonstrando os 03 Ultimos consumos, as 03 ultimas ocorréncias,
podendo ser parametrizado a faixa de consumo que serd avaliada, a faixa de média que sera avaliada e
definir um percentual acima e abaixo para ser tratado pela critica;

Possuir relatério de producgao dos leituristas;

Possuir relatério para verificagdo o consumo das unidades consumidoras por faixa de consumo;

Possuir relatério para demonstrar as ocorréncias de leituras langadas no més, devendo ser opgao para
demonstrar de maneira analitica ou sintética;

Possuir ferramenta para gerenciar o Pedido de Revisao de Consumo;

Possuir rotina para calcular o consumo proporcional a 30 dias;

Possuir controle para gerenciar Macromedidor;

Possuir relatério para demonstrar a vida Util do hidrémetro; Possuir relatério de hidrometros parados;
Possuir rotina para geracéo de arquivo destinado ao faturamento instantaneo;

Possibilitar emissao das faturas na propria empresa;

Possuir opcdo de emissdo das faturas em layout pré-impresso e também da fatura completamente
desenhada pelo sistema;

Possibilitar a geracao de arquivo para envelopamento das faturas;

Gerar arquivo mensal para débito automatico das faturas em conta corrente;

Possibilitar a alteracdo do vencimento de todas as faturas, mesmo que ja estejam impressas;

Possibilitar o bloqueio da fatura enquanto aguarda a resolucdo de questdes administrativas ou juridicas;
Possibilitar o agrupamento de varias faturas de iméveis diferentes em um Unico documento para
pagamento;

Possuir opcdo para realizar o parcelamento de débito, possibilitando o desconto sobre o valor de multa e
mora;

Possibilitar o agrupado de vérias faturas do mesmo imével em um uUnico documento para pagamento;
Possibilitar a divisdo de um servico em vérias parceladas;

Possuir cadastro de Ordem de Servico, tendo a opcao de informar se o nivel de atendimento é baixo, médio
ou alto, destacando cada uma das opcdes com cores diferentes a fim de facilitar a visualizar da urgéncia
de atendimento;

Possuir relatério de Ordens de Servico, executadas, pendentes, canceladas, em aberto, podendo ainda ser
filtrada por equipe, periodo, setor, servigo, motivo de pendéncia, etc;

Possuir relatério gerencial de Ordem de Servigo, demonstrando de maneira sintética o movimento de
Ordens de Servico agrupado por situacao da Ordem;

Possuir diversas opcdes de baixa das faturas, podendo ser: manual, leitor éptico, retorno de arquivo do
banco ou agente arrecadador, etc.

Emitir relatério de critica apés importacdo do arquivo de retorno do banco ou agente arrecadador,
demonstrando possiveis contas e o motivo pelo qual ndo foram baixadas;

Possuir relatério de critica de baixa para analisar de maneira analitica as faturas baixadas em determinada
arrecadacao;

Possuir ferramentas para realizar a cobranca das faturas em débito, tais como Notificacdo de Débito,
Notificacao de Corte e Boletim de Corte;

Possibilitar a emissdo da Declaracdo de Quitacdo de Débito Anual na prépria fatura ou em formulario
separado;

Possuir relatérios para analisar os consumidores em débito, possibilitando filtrar por faixa de débito,
categoria, situacdo da ligagao, etc.

Possuir relatério de consumidores sem débito; Possuir relatério de contas a receber geral;

Controlar e gerenciar as faturas de consumidores que estejam inscritos no SPC/Serasa;

Possibilitar a inscricao das faturas em débito em divida ativa;

Possuir relatério de contas em divida ativa pagas e em aberto, possibilitando que seja filtrado por periodo
de inscricdo em divida ativa;

Possibilitar o parcelamento de divida ativa;

Possuir relatério de Contas a Receber de Divida Ativa;

Possuir opcdo para fazer um parcelamento de faturas inscritas em divida ativa;

_E QUIXERAMOBIM s N9\
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Possuir graficos diversos tais como: faturamento x arrecadacgao, ligacdes realizadas, ordens de servico,
comparacao entre dois faturamentos, etc;

Possuir relatério técnico demonstrando o quantitativo de ligagdes, economias, demonstrando também o
quantitativo agrupado por categoria, além do consumo mensal;

Possuir relatério de histograma de consumo;

Possuir relatério para auxilio ao preenchimento das informacdes para o Ministério das Cidades;

Possuir relatério de analise de faturamento, demonstrando de maneira percentual o que foi faturado, o que
foi arrecadador dentro da competéncia e o nivel de inadimpléncia da competéncia;

Possuir relatério de gerenciamento de atendimento dos usudrios do sistema, demonstrando de maneira
consolidada as principais operagdes realizadas pelos atendentes;

Possuir relatério de consumidor por local de instalagédo do hidrometro;

Possuir relatério de faturamento x arrecadacao demonstrando a evolugdo dos pagamentos por més filtrado
por exercicio;

Possuir relatério de ocorréncias de fiscalizacao do imével; Controle de todas as ligagées de agua e esgoto
do municipio;

Modelo de célculo com consumo basico e excedente proporcional por faixa de consumo e categoria de
ligagao;

Modelo de célculo com tarifa basica operacional e consumo real por faixa de consumo e categoria de
ligacao;

Manutencdo parametrizada das tarifas de dgua e esgoto; Permissao de recélculo de faturas;

Cobrancga de taxas de servigo;

Emissao das contas local, arquivo para bureau de impressdo e para impressao instantanea; Baixa
eletrénica (agentes arrecadadores);

Permitir acompanhar os recebimentos em todas as referéncias e ciclos de cobrancgas dos clientes;

Realizar as baixas de faturas pagas, gerando relatérios de criticas de contas pagas com divergéncias;
Controlar o dnus por atraso no pagamento e possibilitar a emissdo de relatérios de arrecadagao por
referéncias;

Anélise de desempenho e produtividade dos servigos executados pelo setor comercial por meio das
equipes de campo e setores internos;

Controle efetivo sobre o processo de aviso e corte de fornecimento de dgua dos clientes com débito.

Este processo envolve as seguintes etapas: notificagdo de debito, acompanhamento de prazos, emissao da
ordem de servico de corte e a reativagao do fornecimento;

Pesquisas, relatérios e graficos para auxilio na tomada de decisdes, através da obtencdo de relatérios e
gréficos dos processos inerentes a area comercial e operacional, como por exemplo: demonstrativo de
atendimentos ao cliente, demonstrativo de ordens de servigos abertas no periodo informado, comparativo
de faturamento entre duas referéncias, demonstrativo de arrecadacao mensal e demonstrativo de faturas
a receber entre outros;

Funcionalidade de atendimento ao consumidor como: emissdo da segunda via da fatura, extrato de
consumos, extrato de débitos, emissdo de ordem de servico e acompanhamento de servico em aberto,
buscando otimizar os processos de atendimento e maior conveniéncia para os clientes;

Ferramentas para simulacao de reajuste da Tabela Tarifaria;

Controle de Macro Medidor;

Mdédulo para exportacéo e importacao de leitura para coleta de dados e/ou faturamento instantaneo;
Possibilitar a customizacdo de mensagens emitidas nas notificagcdes de débito e corte;

O sistema deve contemplar todas as atribuicdes do setor de contas e consumo, sendo elas:

Cadastro de Pedidos de Ligagao;

Cadastro e Manutengao do Consumidor;

Calculo, Emissao e Gerenciamento do Processo de Faturamento;

Controle, Gerenciamento e Auditoria da arrecadacao das contas de dguas e outros servigos;

Parcelamento de Contas;

Reaviso de Débito;

Atendimento ao consumidor;

Mddulo gerencial e de pesquisa através de relatérios e graficos.

Completo gerenciamento e acompanhamento de Ordem de Servigos, com as seguintes caracteristicas:
Cadastro de equipes e seus técnicos;

Definicao de Prioridade para as ordens de Servicos;

Encerramento da ordem com completo detalhamento do servigo prestado;

Integracado com o Sistema de Almoxarifado para Detalhamento dos Materiais (Valor e Quantidade);
Detalhamento de veiculos e maquinas utilizadas;

Monitor de servicos para facilitar a visualizacao das ordens pendente por prioridades.
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Enviar fatura por e-mail;

Disponibilizar cadastro de Piso do Imoével;

Controlar Histérico de Moradores do Imével (Proprietérios e Locatarios);

Gerar fatura unificada de varios iméveis em uma Unica conta;

Disponibilizar demonstrativo de impostos pagos para geragao da fatura;

Ser integrado com o Sistema de Agéncia Virtual, Sistema de Leitura e Impressao de Contas

5.4.2 - AGENCIA VIRTUAL

Sistema Web;

Possibilitar ao consumidor, via internet, realizar consultas aos seus dados, servigos, leituras, contas e
atendimentos;

Agéncia Virtual deve possuir: Emissao de Segunda Via; Histérico de Contas; Histérico de Leitura;
Declaracao de Quitacdo Anual de Débito; Histdérico de Ordens de Servigo;

Histéria de Requerimentos; Solicitacdo de Ligagao; Solicitagao de Servico;

Abertura, Acompanhamento e Histérico de Atendimentos do CallCenter;

Ser integrado com o Sistema de Faturamento e Cobranca.

Observacdo: A Autarquia serd responsavel em disponibilizar/possuir link de internet para que seja realizada a
conexao da aplicacdo com o banco de dados alocado no servidor de rede do mesmo.

5.4.3 - LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEA DE CONTAS DE AGUA

Especificacao Médulo Gerenciador Web (automacao de coleta de leituras):

Dever ser aplicacdo 100% Web, sem necessidade de instalacdo de aplicativos ou ferramentas para acesso
remoto ou emulacao de ambiente desktop;

Utilizacado de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais navegadores (browsers)
existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais sistemas operacionais existentes
(Windows, Linux, MacOS);

Fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem e gestao da base de dados;

O moddulo gerenciador Web deve ser responsivo dentro dos navegadores (browsers) nos Smatphones e
Tablets nos sistemas operacionais Android, 10S e Windows Phone;

Permitir parametrizagéo geral da parte operacional, do célculo da fatura e da impressao da fatura;

Possuir Parametrizacao de ocorréncia por situagdes de leitura/célculo;

Permitir parametrizacdo individual por agente de leitura permitindo configuragdes diferentes para cada
agente bem como o uso de diversos equipamentos entre os agentes;

Banco de dados MySQL 8.0 ou superior;

Possuir Rotina de importagéo das informagdes do sistema gestor para o médulo mobile no formato txt, por
agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido e apresentado posteriormente. Este arquivo
conterd todos os dados necessarios ao calculo e impressao da fatura;

Possuir Integracao de retorno de dados ao sistema gestor via API;
Possuir Rotina de visualizacdo de leituras com todos os dados de célculo e impressao da fatura, podendo
visualizar fotos e a Rotina de exportacdo de arquivos do médulo mobile para o sistema gestor no formato
TXT, por agente de leitura, de acordo com o layout que serd definido e apresentado posteriormente. Este
arquivo devera retornar todos os dados relativos a leitura, calculo e impressao da fatura;
Permitir parametrizacdo das regras de calculo e impressao da fatura;
Permitir visualizacdo e listagem de log do processo de leituras e impressao simultanea para leituras
efetuadas no minimo de 30 dias;
Dever ser previamente integrado ao sistema gestor utilizado na empresa;
Possuir Disponibilidade das informagdes de log para exportacédo para o sistema gestor;
Permitir customizagdo de mensagem de saldo de consumo;
Possuir relatérios operacionais de:

o Estatistica;

o Log;
Possuir recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;
Possuir recurso de instalagao automatica do software mobile nos coletores/ smartphones;
Possuir recurso de exportacdo de multiplos arquivos;
Permitir parametrizacdo de configuracao para desligamento automatico dos coletores/smartphones;
Permitir parametrizacao para exibicdo da leitura anterior e consumo médio nos coletores/smartphones;
Permitir parametrizar a utilizagdo do campo tipo de entrega da fatura durante as leituras;
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o Permitir parametrizar a utilizagdo do campo motivo de ndo entrega da fatura durante as leituras;

« Permitir parametrizagao de célculo proporcional por dias de consumo;

« Permitir parametrizagao de fontes para a impressora;

« Permitir parametrizacao de alerta diferenciado para leitura fora da faixa;

« Permitir parametrizacao para alteracdo de data de leitura no coletor/smartphone;

« Permitir parametrizacdo para alertar ocorréncia anterior e observagdes no coletor/smartphone;

o Recurso para langar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota;

o Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de débito emitido em documento a parte;

e Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de consumo alterado emitido em documento a
parte;

« Possuir parametrizagdo de mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em documento a parte;

« Possuir parametrizacao de mensagens de quitacdo anual de débitos emitido em documento a parte;

« Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado alternativo em documento a parte;

e Permitir parametrizacao de uso de recursos de fotos no ato da leitura;

« Possuir parametrizacdo dos equipamentos usados para telemetria e suas funcionalidades;

« Possuir rotina de recebimento e envio das leituras on-line;

o Possuir Programacao de cargas para recebimentos nos coletores.

« Possuir rotina para visualizacao da rota e rastreamento do leiturista por GPS com apresentacao dos dados
de leitura, valores da fatura, data/hora e etc. de cada ponto em Mapas;

o Possuir Recurso de monitoramento online em tempo real dos leituristas;

« Gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as informagdes de campo;

« Central de chat com os leituristas;

5.4.4 - Especificacdo Médulo Mobile (automacao de coleta de leituras):

« Deve ser compativel com o sistema operacional Android 4.1 ou superior, podendo ser utilizado tanto em
Smartphones como em coletores de dados robustos com IP54 ou superior;
« Deve ser compativel com resolucao de tela ou proporcional de 480 x 800 (WVGA) para Android;
« Deve ser compativel com impressoras que usam o padrao de programacao CPCL, ESC/P e ZPL;
« Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e restauragao de backup;
« Possuir visualizagdo de histéricos de consumo do cliente;
« Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;
« Possuir visualizagao de relatério de estatistica de leitura, constando:
o Quantidade de leituras;
o Quantidade de visitas efetuadas e percentual;
o Quantidade de visitas nao efetuadas e percentual;
o Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;
o Quantidade de faturas impressas e percentual;
o Quantidade de faturas retidas;
o Quantidade de vias impressas;
o Tempo total de leitura;
o Tempo médio de leitura;
o Maior tempo de Leitura;
o Menor tempo de leitura;
o Hora da primeira leitura;
o Hora da ultima leitura;
o Quantidade de comunicados de débitos impressos;
o Quantidade de comunicados de quitagao anual impressos;
o Quantidade de comunicados alternativos impressos;
o Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos;
o Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos;
o Quantidade de extratos de débitos impressos;
« Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;
e Possuir relatério de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras por rota, quantidade de
leituras realizadas e quantidade de leituras nao realizadas;
« Possuir Leitura de cddigo de barras com nimero do hidrometro;
« Gerenciamento de faturas a serem entregas em outro endereco;
« Possuir consulta de consumidores por:
o Rua
o Numero
o Hidrémetro
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o Rota

o Matricula

o Cddigo do cliente

o Grade

Possuir controle de contas retidas e nao impressas, para casos de endereco de entrega ser diferente do
endereco da leitura;
Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;
Possibilitar informar motivo de nao entrega tabelado;
Possuir controle de ocorréncias multiplas;
Possuir recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, enderego, par/impar com opgao crescente e
decrescente;
Realizar o célculo e impressao de contas conforme padrdes e regras de negécio da empresa e do sistema
gestor;
Possuir recurso de cancelamento e reimpressao da conta no ato da leitura;
Possuir trabalhar com telas completas com o maior nimero de informacgdes possiveis e telas simplificadas
com menos informacdes e fontes de letras maiores;
Possuir consulta de consumidores na forma de grade;
Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;
Possuir consulta de enderegos nao visitados;
Possuir consulta de contas nao impressas por ocorréncia;
Possuir controle total via software da impressora para configuragao, posicionamento de papel e verificagao
de Status;
Possuir controle de log das seguintes operagoes:

o Exportacao

o Leitura efetuada

o Emissao de fatura

o Cancelamento leitura

o Reemissao de fatura

o Desabilita impressao

o Habilita impressao

o Restauracgao cartao

o Eliminacao leituras

o Leitura proporcional

o Versao PC/coletor

o Leitura digitada

o Desabilitar Impressao do cliente

o Alteragdo de parametros

o Célculo sem impressao

o Lancamento de Ocorréncia

o Fatura retida por valor

o Exclusdo automaética de leituras

o Fatura impressa - Valor superior ao limite maximo

o Fatura ndo impressa - Valor superior ao limite maximo
Possuir recurso de impressao da fatura em formulério de frente branca com a solugao imprimindo dados e
esqueleto da fatura;
Possuir Tempo maximo para gravacao da leitura, cdlculo e impressdo total da fatura apds acionada a
confirmacdo da leitura incluindo backup em cartao SD e gerac¢ao de Log: 10 segundos;
Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva senha do leiturista;
Permitir calculo e impressdo de fatura em todas as opgdes de leitura em ligagao mestre com ligagdes
dependentes para condominios;
Permitir calculo e impressao de fatura em todas as opgoes ligagdes coletivas;
Possuir consulta de consumidores com ligagao mestre;
Possuir consulta de contas retidas com ligagao mestre;
Permitir atualizar a versao do software de forma online;
Controlar de impressdo com recursos para desabilitar impressdo, saltar pagina e verificar status da
impressora;
Possuir Pareamento interno com a impressora;
Navegacao para primeiro e ultimo cliente da rota;
Os Smartphones Android, caso sejam locados, devem ter no minimo tela de 5 polegadas, versao 4.1 do
Android, camera de 5MP com flash, GPS, resolucdo de 480 x 800 pixels, processador 1,2 Ghz e cartao SD
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externo incluso;

Possuir recurso através de equipamentos apropriados capturar fotos de hidrometros, fachadas e
adulteracdes de hidrémetros e de imprimir uma das fotos na prépria fatura;

Possuir recurso de recadastramento e atualizacdo cadastral de informagdes dos consumidores;

Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de débitos em atraso com cédigo de
barras para pagamento de uma ou varias contas em atraso por este documento;

Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de consumo alterado;

Possuir recurso de impressado de documento (a parte) de comunicado de ocorréncia;

Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de quitagao anual de débitos;

Possuir recurso de transmissao online de leituras;

Possuir recurso de leitura por telemetria para célculo e impressao das faturas. Esta leitura por telemetria
deve ser por hidrémetro por imével ou por grupo de hidrémetros de um condominio. E possivel a leitura de
alarmes e ocorréncias do hidrémetro via telemetria;

Possuir recurso de chat dentro do préprio sistema de leitura no coletor para que o leiturista receba
mensagens em campo e também tenha a opgdo de responder e enviar mensagens ao operador como
forma de comunicacdo devendo manter o histérico de mensagens do dia leitura para o operador e para o
leiturista;

Ser integrado com o Sistema de Faturamento e Cobranca.

5.4.5 - PROVA DE CONCEITO

A execucdo da prova de conceito devera ser realizada pela licitante vencedora em data a ser designada pela
comissao de licitagdes.

Para a execucdo da prova de conceito a licitante deverd utilizar seus préprios equipamentos, como laptops,
microcomputadores, coletores, impressoras portateis, bobinas, chip de dados, aparelho bluetooth para
telemetria, hidrémetro com dispositivo de radio para simulagdo e etc. Durante a prova de conceito pode ser
solicitado a demonstracdo e comprovacao de qualquer item descrito na especificagdo técnica. A prova de
conceito devera atender a todos os itens e seguir o roteiro abaixo:
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Deverd ser apresentado um arquivo modelo de grupo de leitura, no formato TXT. Devera ser apresentado o
layout deste arquivo contemplando as informagdes para atendimento a todas funcionalidades especificadas
para o software;

Deverd ser demonstrado a estrutura do gerenciador, suas telas, seu banco de dados utilizado e
demonstrado o atendimento a especificagado técnica;

Deveréa ser demonstrada a parametrizacao geral de:

. Opcoes de leitura, célculo e impressao de faturas;
. Fontes para a impressora;

Alerta diferenciado para leitura fora da faixa;
Opcao de alteracdo de data de leitura no coletor;
Alerta ocorréncia anterior e observacdes no coletor;

. Mensagens de comunicado de débito emitido em documento a parte;

Mensagens de comunicado de consumo alterado emitido em documento a parte;

. Mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em documento a parte;
. Mensagens de quitagdo anual de débitos emitido em documento a parte;

. Rotina de recadastramento no ato da leitura;

. Uso de recursos de fotos no ato da leitura;

Deverd ser demonstrada a parametrizacdo por agente de leitura de opgdes de leitura, equipamentos e
recursos gerais;

No gerenciador devera ser demonstrado o recurso de controle de usuarios, senhas e acessos;

No gerenciador devera ser demonstrado recursos para gerenciamento do banco de dados e para instalacao
automatica do software nos coletores;

No gerenciador deverd ser demonstrada a importacao do grupo de leitura do arquivo modelo apresentado;
No gerenciador deverad ser demonstrada a distribuicdo do grupo de leitura para varios leituristas com
opcgao automética, por rota e por bloco;

No gerenciador devera ser demonstrada a tela de gerenciamentos de grupos distribuidos, nao distribuidos,
exportados, importados, dentre outros, com o detalhamento por blocos/tarefas e separagao de status por
cores;

No gerenciador devera ser demonstrada a exportagdo para o coletor da rota distribuida;
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« Demonstrar 05 (cinco) leituras com célculo e impressao simultéanea em faturas modelo em Equipamento
Windows Mobile;

« Demonstrar a leitura com impressao da fatura e documento (a parte) de comunicado de débitos em atraso
com cédigo de barras para pagamento de uma ou varias contas em atraso por este documento;

« Demonstrar a leitura com impressao da fatura e documento (a parte) de comunicado de consumo alterado;

« Demonstrar a leitura com impressdao da fatura e documento (a parte) de comunicado de ocorréncia;
Demonstrar a leitura com impressao da fatura e documento (a parte) de comunicado de quitacdo anual de
débitos;

« Demonstrar a leitura com impresséo da fatura, documento (a parte) de comunicado de débitos, documento
(a parte) de comunicado de consumo alterado e documento (a parte) de comunicado de quitacdo anual de
débitos;

« Demonstrar a realizacdo de 03 (trés) leituras com impressao simultanea de faturas com transmissao online
de dados para o gerenciador utilizando o chip de dados e o Webservice da prépria proponente com captura
de coordenas GPS. Em no maximo 5 (cinco) minutos as leituras devem ser visualizadas no gerenciador de
acordo com os valores digitados, bem como visualizadas em mapa no gerenciador o ponto de leitura da
coordenada GPS, a leitura realizada e o valor da fatura;

« Demonstrar a realizacdo de 03 (leituras) por telemetria fazendo o giro do hidrébmetro a cada leitura e
realizando a impressao simultanea das respectivas faturas;

« Demonstrar leituras com ocorréncias e as possibilidades de calculo por consumo minimo, por consumo
médio por consumo definido ou a ndo impressao da fatura, deve ser demonstrado em Equipamento
Windows Mobile;

« Demonstrar a possibilidade de langar até 3 ocorréncias;

« No coletor devera ser demonstrado o backup automatico dos dados no cartéo SD;

o No coletor deverd ser demonstrado a tela de visualizacdo de estatistica de leituras com as seguintes
informacgdes: Quantidade de leituras, Quantidade de visitas efetuadas e percentual, Quantidade de visitas
nao efetuadas e percentual, Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual, Quantidade de
faturas impressas e percentual, Quantidade de vias impressas, Tempo total de leitura, Tempo médio de
leitura, Maior tempo de Leitura, Menor tempo de leitura, Hora da primeira leitura, Hora da ultima leitura,
deve ser demonstrado em Equipamento Windows Mobile;

e« No coletor deverd ser demonstrado a consulta de visitas por ocorréncia, consulta de consumidores na
forma de grade, consulta de dados detalhados dos consumidores, consulta de contas ndo impressas por
ocorréncia;

« No coletor demonstrar localizacdo de consumidores por rua, nimero do enderecgo, hidrémetro, matricula,
rota e cédigo do consumidor, deve ser demonstrado em Equipamento Windows Mobile;

« No coletor demonstrar controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de entrega ser
diferente do endereco da leitura;

« No coletor demonstrar o langamento do tipo de entrega e do motivo de nao entrega;

« No coletor demonstrar recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, enderego, par/impar com opgao
crescente e decrescente;

« Demonstrar recurso de cancelamento e reimpressdo da conta no ato da leitura, deve ser demonstrado em
Equipamento Windows Mobile;

« Demonstrar recurso de telas completas com o maior nimero de informacgdes possiveis e telas simplificadas
com menos informacdes e fontes de letras maiores;

« Demonstrar a impressdao da fatura apés digitada a leitura em tempo menor ou igual a 10 segundos
incluindo a realizacao de backup, logs e todos procedimentos de seguranca;

« Demonstrar a captura de fotos de hidrémetros, fachadas e adulteragdes de hidrometros;

« Demonstrar rotina de captura de foto por observacao de leitura;

« Demonstrar a impressao de uma das fotos na prépria fatura;

« Demonstrar o recadastramento na rotina de leituras;

« Demonstra rotina para langar ocorréncia para toda a rota ou para parte da rota durante a leitura;

« No gerenciador devera ser demonstrada a importagdo do coletor da rota distribuida com as leituras acima
realizadas;

« No gerenciador deverd ser demonstrada a rotina de visualizagdo de leituras com a possibilidade de:

1. Visualizar fotos capturadas de acordo com as leituras acima realizadas;
2. Visualizar uma fatura em formato grafico similar a impressao em campo;

« No gerenciador devera ser listado e apresentado os relatérios de:

1. Estatistica de Leitura;
2. Listagem de tarefas;
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Log;

. Planilha de leituras;

. Relacao de servigos;

. Valores calculados;

Resumo de faturamento

. Histérico de Consumo

. Consumidores por ocorréncia;
10. Faturamento;

11. Leituras nao efetuadas;

12. Resumo de ocorréncias por leiturista;
13. Resumo quantitativo de leituras;
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« No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de visualizacao do log de leituras com o detalhamento de
todas acbes do leiturista em cada leitura;

« No gerenciador devera ser demonstrado recursos para criacao de relatério pelo préprio usuario;

« No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de recebimento e envio online de leituras;

« No gerenciador deverd ser demonstrado a visualizagdo da rota percorrida pelo leiturista através das
coordenadas GPS com apresentacdo dos dados em Mapa de cada ponto de leitura realizado com
informacdes da leitura efetuada, ocorréncias, data/ hora da leitura e valores da fatura;

« No gerenciador deverd ser demonstrado a possibilidade de identificacdo da localizagdo do leiturista
através das coordenadas GPS da ultima leitura realizada com apresentagao da localizagao de cada
leiturista no Mapa;

« No gerenciador deverd ser demonstrada a exportacdo do grupo de leitura para o sistema gestor
apresentando layout gerado de acordo com as leituras acima realizadas.

5.4.6 - Implantacao e Treinamento:

A empresa serad responsavel pela instalacdo dos sistemas contratados e demais softwares necessarios nos
servidores da Contratante. A Instalacdo engloba toda a configuracdo necessaria para o perfeito funcionamento
dos sistemas além da importacdo de dados de outros sistemas a partir da entrega da base de dados. Qualquer
instalacdo, configuracdo, migracdo nos computadores deverd ser feita com a supervisdo de funcionarios da
Contratante. Durante as implantacdes dos sistemas a empresa devera realizar a parametrizagao e customizagao
dos mesmos, configurando-os para utilizagao dos simbolos e identificacao da Contratante, bem como a estrutura
de niveis de acesso e outras tabelas bésicas dos sistemas. Além da instalagdo inicial para implantacao, a
empresa devera instalar os sistemas e mais softwares sempre que solicitado (como para novos usuarios, troca de
computadores ou outra razdo a critério da contratante) durante a vigéncia do contrato. A contratada devera
realizar a conversao/migracao dos dados dos sistemas ou mecanismos em uso atualmente para os sistemas
fornecidos.

O treinamento deverd acontecer anualmente na sede da contratada, durante a vigéncia do contrato.
5.5 - SUPORTE:

5.5.1 - As solicitacdes de atendimento, as quais serdo ilimitadas, por parte do cliente deverao ser protocoladas
junto ao fornecedor contendo a data e hora da solicitagdo, a descri¢cdo do problema, o nivel de prioridade para o
atendimento desta solicitacdo e uma numeracdo de controle. O atendimento a solicitagdo do suporte sera feita
através de Central de atendimento ao cliente especializada da empresa fornecedora do sistema, com técnicos
habilitados com objetivo de esclarecer dluvidas que possam surgir durante a operagao e utilizacédo do sistema
implantado. Esse atendimento, quando necessario, deverd ser feito por telefone, e-mail ou através de servicos
de suporte remoto.

5.5.2 - Para fins de garantia da operacionalidade e funcionalidade dos sistemas locados, as solicitacbes de
atendimento e o suporte delas resultantes serdo ilimitadas e sem custo adicional, enquanto perdurar a
contratacao.

5.5.3 - Devera ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de suporte no horéario das 08h00 as
16h00, de segundas as sextas feiras. Devera fornecer controle informatizado de todas as ordens de servigo
geradas para manutencao dos sistemas, com nUmero, motivo, sistema e data de abertura e encerramento.
Prestar os servicos de suporte técnico remoto ou in loco, no prazo méaximo de 3 (trés) dias Uteis contados da
abertura do chamado técnico relatando a ocorréncia.

5.5.4 - O atendimento do suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover o devido suporte ao
sistema, com relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faca.
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5.5.5 - O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por acesso remoto, apto a prover o devido
suporte ao sistema, com o objeto de esclarecer dividas e resolver problemas que possam surgir durante a
utilizacao do sistema.

5.5.6 - Oferecer suporte personalizado de helpdesk, através de servicos de mensagens instantaneas, software de
comunicacdo falada, escrita, dudio e video via internet/web, servico de publicacdo de dividas mais frequentes,
féruns de discussdo, servico de FTP (transmissdo remota de arquivos), comunicagao remota, inclusive com
acesso aos bancos de dados, para esclarecimento de dividas operacionais, envolvendo procedimentos,
processamentos, calculos, emissdo de relatérios, parametrizacéo dos aplicativos, erros de programas, erros de
banco de dados.

5.5.7 - A CONTRATADA deverd estar apta a fornecer suporte remoto de forma a poder verificar condicbes de
erros que nio possam ser reproduzidas em ambientes internos da empresa fornecedora do sistema.

5.5.8 - Ferramentas que possibilitem a monitoragdo, e corregdo se necessario, do desempenho, em termos de
utilizacdo e tempos de resposta para os usudarios, do sistema deverdo fazer parte do contrato de manutencdo e
suporte.

5.6 MANUTENCAO:

5.6.1 - Os servicos de Manutencdo e Suporte Técnico visam atender em tempo e forma as necessidades de
informacdo técnica e funcional sob a utilizacdo dos sistemas, em casos de erros e situacbes ndo previstas,
necessidades de apoio operacional, assim como, solucdo de problemas que podem acontecer no dia a dia da
operacgao, entendidos como:

5.1.6.1 - MANUTENGAO CORRETIVA: Consistird no servico de reparo de defeitos identificados em componentes de
software nas responsabilidades da CONTRATADA, inclusive os destinados a suportar a integragdo com dados e
sistemas da CONTRATANTE.

5.1.6.2 - MANUTENCAO LEGAL: Consistird nos servigos para manter a conformidade dos processos de negdcio e
dos sistemas que atendem a legislacao vigente.

5.1.6.3 - MANUTENCAO ADAPTATIVA: Consiste na adaptagdo de funcionalidades existentes no Software e que
ndo impactem em modificagdes de sua estrutura, ou ainda, atualizacdo de versao do sistema;

5.1.6.4 - ATUALIZACAO TECNOLOGICA: Consiste nos servicos visando manter a compatibilidade e
interoperabilidade dos produtos de software ofertados com a plataforma computacional da CONTRATANTE
(hardware e software), visando manter atualizadas as funcdes existentes nos médulos do SISTEMA, com relagao
as varidveis normalmente alteradas por legislagdo, ou quaisquer outras causas externas que decorram de
determinacdo governamental, desde que o CONTRATANTE comunique a CONTRATADA da necessidade de tais
atualizagodes.

5.1.6.5 - SUPORTE TECNICO: Consistirda no atendimento aos usuarios para auxilio nas questées de natureza
tecnoldgica do sistema, através de equipe de atendimento remoto ou presencial, com capacitagdo em sua area
de atuacdo, através de meios eletrénicos ou por telefone, em horério comercial e dias Uteis, durante toda a
vigéncia do Contrato sem custos adicionais.

5.7 - Requisitos de politica de seguranca da informagao:

5.7.1 - Manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou rescisao do contrato, as
informacdes relativas a politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as configuracdes de hardware e de
softwares decorrentes.

5.7.2 - Manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou rescisao do contrato, as
informacdes relativas ao processo de instalagdo, configuracdo e adaptacdes de produtos, ferramentas e
equipamentos.

5.7.3 - Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para
outras entidades, sem a anuéncia expressa e por escrito da CONTRATANTE.

5.7.4 - Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

5.7.5 - A CONTRATADA devera garantir a seguranca e autenticacdo de seus empregados através da identificacdo
individual de técnicos, supervisores e gerentes.

5.8 - Das demais condicdes de execugao:
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5.8.1 - O sistema devera ser disponibilizado durante todos os dias, inclusive sdbados, domingos e feriados.

5.8.2 - O sistema devera permitir a integridade do banco de dados em todas as transagdes em situacdes de
queda de energia e falhas de software e hardware.

5.8.3 - A contratada deveré disponibilizar o cadastramento ilimitado de usuarios, de acordo com as necessidades
da Contratante.

5.8.4 - Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovacao por parte desta Administragdo, a CONTRATADA
deverd garantir o direito de propriedade dos dados armazenados em banco de dados, garantindo que as
informacodes estdo livres de protecdes como senhas ou restricdes nao conhecidas pela Contratante ou qualquer
forma de criptografia destes dados, e entregando o referido banco de dados ao érgdo no prazo nao superior a 30
(trinta) dias corridos da data de encerramento do contrato.

5.9 - O prazo de garantia dos servigos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor).

5.10 - Para a perfeita execucao dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, promovendo sua substituicdo quando necessario.

6 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

6.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas
da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei
n? 14.133/2021, art. 115, caput).

6.2 - A gestdo do contrato serd exercida por Representante da Administracao, formalmente designado pelo(a)
ordenador(a) de despesas, para acompanhar a execugao do instrumento contratual, com vistas a promogéo das
medidas necessarias a fiel execucao das condicdes previstas no ato convocatério e no instrumento contratual. As
atribuicées do servidor designado para gestdo do contrato estdo estabelecidas na Lei Complementar n2
102/2024, de 17 de janeiro de 2024, da Prefeitura Municipal de Quixeramobim.

6.3 - A fiscalizacdo da contratacao serd exercida por Representante da Administracao, formalmente designado
pelo(a) ordenador(a) de despesas, permitida a contratagdo de terceiros para assisti-los e subsidid-los com
informacdes pertinentes a essa atribuicdo, com as atribuicdes de subsidiar ou assistir o Gestor de Contrato. As
atribuicées do servidor designado para fiscalizacdo do contrato estdao estabelecidas na Lei Complementar n2
102/2024, de 17 de janeiro de 2024, da Prefeitura Municipal de Quixeramobim.

6.3.1 - Na hipdtese da contratacéo de terceiros prevista no artigo anterior, deverdo ser observadas as seguintes
regras:

| - a empresa ou o profissional contratado assumird responsabilidade civil objetiva pela veracidade e pela
precisdo das informacdes prestadas, firmara termo de compromisso de confidencialidade e ndo poderd exercer
atribuicdo prépria e exclusiva de fiscal de contrato.

Il - a contratacao de terceiros ndo eximira de responsabilidade o fiscal do contrato, nos limites das informacdes
recebidas do terceiro contratado.

6.4 - Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila (Lei n? 14.133/2021, art. 115, §59).

6.5 - A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n? 14.133/2021, art. 117, caput), formalmente designados.

6.6 - O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n@
14.133/2021, art. 117, §19).

6.7 - O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes,
a situagado que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n? 14.133/2021, art. 117,
§29).

6.8 - O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua
execucao ou de materiais nela empregados (Lei n? 14.133/2021, art. 119).
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6.9 - O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente @ Administracdo ou a terceiros em razao
da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo contratante (Lei n? 14.133/2021, art. 120).

6.10 - Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucao do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

6.11 - A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao transferira a
Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo poderd onerar o objeto do contrato (Lei n?
14.133/2021, art. 121, §19).

6.12 - As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.13 - O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.14 - A CONTRATADA deverd manter preposto para representa-la na execugao do contrato.

6.14.1 - A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa poderé ser recusada pelo érgdao ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

6.15 - Apdés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagao, que
conteré informacbes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagado, das estratégias para
execucéo do objeto, do plano complementar de execugéo da contratada, quando houver, do método de afericao
dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.16 - Regulamentos e Normativos internos devem ser obedecidos durante a vigéncia desta Contratagao.

7 - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS:

7.1 - As penalidades aplicdveis ao contratado seguirdo as disposigdes previstas no Aviso de Contratacao Direta e
na Minuta do Contrato, em conformidade com a Lei n? 14.133/2021.

8 - CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO:

Recebimento

8.1 - Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias, pelo(s) fiscal(is) designado(s)
pela administracdo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta.

8.2 - O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagao de cobranca oriunda da
contratada com a comprovacao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.3 - O fiscal do contrato realizarad o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

8.4 - Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird
apurar o resultado das avaliagées da execugado do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade
da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

8.5 - Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.6 - A Contratada fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucao ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.7 - A fiscalizacdo n&o efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.8 - O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo e
a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.
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8.9 - Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.10 - Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacao da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.10.1 - Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

8.10.2 - Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas.

8.10.3 - Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao.

8.10.4 - Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.11 - No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

8.12 - Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pela contratada, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.13 - O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

8.14 - Para fins de liquidacao, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.14.1 - o prazo de validade;

8.14.2 - a data da emisséo;

8.14.3 - os dados do contrato e do érgdo contratante;

8.14.4 - o periodo respectivo de execugao do contrato;

8.14.5 - o valor a pagar; e

8.14.6 - eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.15 - Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao da regularizagao da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

8.16 - A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line aos sistemas oficiais de consulta
publica ou mediante apresentacao da documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

8.17 - A Administracao deveré realizar consulta aos sistemas oficiais de registro fiscal e cadastral para:
8.17.1 - verificar a manutencdo das condicdes de habilitacao exigidas;

8.17.2 - identificar possiveis restricoes que impecam a participagdo em licitagdo ou contratagao, tais como
proibicdo de contratar com a Administracao Publica.

8.18 - Constatando-se irregularidade fiscal ou cadastral do contratado, seré providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa.

Prazo de pagamento

8.19 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data de apresentacao da Nota
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Fiscal/Fatura atestada pela Administracdo, na forma e prazo estabelecido neste termo.

8.20 - O pagamento somente seréd autorizado depois de efetuado o "atesto" pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacdo ao objeto
efetivamente entregue.

8.21 - A atualizacéo financeira dos valores a serem pagos, em virtude de inadimplemento pelo contratante, sera
efetuada através do INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor), pro rata, desde a data final do periodo do
adimplemento até a data do efetivo pagamento, desde que comprove que o contratante é o Unico responsavel
pelo atraso.

Forma de pagamento

8.22 - O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

8.23 - Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.24 - Quando do pagamento, seré efetuada a retencao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.25 - O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de
2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.26 - Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado.

8.27 - Apos o interregno de um ano, contados da data do orcamento estimado, os precos iniciais poderao ser
reajustados mediante aplicacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA

8.28 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.29 - No caso de atraso ou nado divulgagao do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagaré ao Contratado
a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.30 - Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.31 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagao entao em vigor.

8.32 - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.33 - O reajuste poderé ser realizado por apostilamento.

9 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

9.1 - O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento de dispensa de licitacao, na forma
eletronica, com fundamento na hipétese do ARTIGO 75 INCISO Il da Lei n.2 14.133/21, e Decreto Municipal n®
5.159/2023, de 26 de abril de 2023, que culminaréd com a selecdo da proposta mais vantajosa para administracao
com MENOR PRECO POR ITEM.

9.2 - O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO POR ITEM e terd a forma de execugao de processo de
Dispensa de Licitacado, observadas as especificaces e outras condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia
e na legislagao pertinente.

9.3 - As exigéncias de habilitacao juridica, fiscal, social e trabalhista s@o as usuais para a generalidade dos
objetos, conforme disciplinado no Aviso de Contratagao Direta e seus anexos.

9.4 - Os critérios de habilitacdo econdmico-financeira e qualificacdo técnica a serem atendidos pelo licitante
estao previstos no Aviso de Contratacdo Direta.
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9.5 - O critério do menor preco devera presidir a escolha do adjudicatério direto como regra geral, tendo como
balizador os precos unitarios registrados neste termo, apurados conforme pesquisas de precos elaboradas de
acordo com o previsto no art. 23 da Lei n? 14.133/2021.

10 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

10.1 - O custo estimado total da contratacdo, que corresponde ao valor méximo aceitavel, € de R$ 59.880,00
(CINQUENTA E NOVE MIL E OITOCENTOS E OITENTA REAIS), conforme custos unitarios apostos na tabela
do item 1.1 deste termo.

10.2 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

10.3 - O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a contratada dependerao
. dos quantitativos efetivamente fornecidos.

11 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

11.1 - As despesas decorrentes da presente contratqgéo correré'o a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unidade Gestora SERVICO AUTONOMO DE AGUA ESGOTO.

11.2 - A contratacdo serd atendida pela seguinte dotagdo orcamentaria/elemento e subelemento de
despesas/fonte de recursos:

e 170117 122 0001 2.127 3.3.90.40.06 1899000000

11.3 - A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovagdao da Lei
Orcamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12 - CONSIDERACOES FINAIS:

12.1 - A inadimpléncia da contratada com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao transfere
a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto da "ORDEM DE DESPESA"
ou restringir a regularizacao e o uso dos materiais/servigos pela Administracao.

12.2 - Para a presente contratacdo, a ndo elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP) j& foi devidamente

justificada em documentos anteriores que integram o processo. Esses documentos demonstram que as

necessidades da Administracdo foram plenamente identificadas e justificadas por meio dos instrumentos
' disponiveis, tornando desnecesséria a elaboragao do ETP neste caso especifico.

12.3 - Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n. 14.133, de
2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n. 8.078, de 1990
- Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

12.4 - Incumbird ao contratante divulgar o instrumento contratual no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n. 14.133/2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencgao ao art. 91, caput, da Lei n. 14.133/2021, e ao art. 82, §2¢, da Lei n. 12.527/2011.

12.5 - Eventuais alteracbes do objeto desta contratacao reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n? 14.133, de 2021.

12.6 - O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, no que
couber.

12.7 - As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipagado de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).

12.8 - Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n. 14.133/2021.

13 - FORO:
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13.1 - Fica eleito o Foro da comarca do Municipio de Quixeramobim, Estado do Ceara para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Referéncia que ndo puderem ser compostos pela conciliagao.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

AO(A) SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
REF. PROCESSO N2 17.26110125-DL

DADOS DO PROPONENTE
RAZAO SOCIAL/NOME:
ENDERECO COMPLETO:
CNPJ/CPF N2:

TELEFONE:

E-MAIL:

DADOS BANCARIOS:
REPRESENTANTE LEGAL:
CPF N2:

Apresentamos a Vossas Senhorias, nossa proposta de pregos em referéncia processo acima citado, cujo objeto é
o(a) CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM CESSAO DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE DE
FATURAMENTO COM COLETA DE LEITURA E IMPRESSAO INSTANTANEA, BEM COMO IMPLANTACAO,

CONVERSAO DE DADOS, TREINAMENTO “IN LOCO”, TESTES E SUPORTE, DE INTERESSE DO SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE QUIXERAMOBIM, tudo conforme especificagbes constantes no Anexo | -
Termo de Referéncia do Aviso de Contratacéo Direta, parte integrante deste processo, conforme especificacdes

abaixo:
ITEM DESCRICAO UNIDADE QTD. VALOR UNIT. | VALOR TOTAL
VALOR GLOBAL
Valor Global da Proposta: R$ ( )

Prazo de execucao dos servigos: Conforme o Aviso de Contratagao Direta.

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

Declaramos que, nos valores apresentados acima, estdo inclusos todos os tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, custos e demais despesas

que possam incidir sobre a execucgao dos servicos licitado, inclusive a margem de lucro.

Declaramos, ainda, nossa inteira submissao aos ditames da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021 e suas

alteragdes posteriores, e que temos o pleno conhecimento, aceitacdo e cumprira todas as obrigagdes contidas no
Anexo | - Termo de Referéncia do Aviso de Contratacdo Direta deste processo de DISPENSA DE LICITACAO.

Local e data

Carimbo da empresa/Assinatura do responsavel
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ANEXO Ill DO AVISO DE CONTRATAGCAO DIRETA - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO
CONTRATO N¢

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO O(A)
E DO OUTRO A EMPRESA , PARA O
FIM QUE NELE SE DECLARA

O(A) SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° 07.742.778/0001-15, com sede
na AV. DR. JOAQUIM FERNANDES, 570 - CENTRO - CEP: 63800-000 - QUIXERAMOBIMCE , neste ato representada

pelo(a) Sr(a). (PRESIDENTE DE ORGAO), inscrito(a) no CPF sob o n° .
doravante denominado(a) CONTRATANTE, e de outro lado, a EMPRESA , sediada na
, inscrita no CNPJ sob o n° , por seu(s) representante(s) legal(is) Sr./Sra.
, inscrito(a) no CPF sob o n° , doravante denominada CONTRATADA, tendo em

vista 0 que consta no Processo Administrativo n® 170119110003 e em observancia as disposicdes da Lei n®
14.133 de 19 de abril de 2021, e demais legislacdes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Processo de DISPENSA DE LICITACAO n2 17.26110125-DL, mediante as clausulas e condicdes a
seguir anunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1 - O presente contrato tem como fundamento o Aviso de Contratacdo Direta do Processo de DISPENSA DE
LICITACAO n° 17.26110125-DL e seus anexos, os preceitos do Direito Plblico, a Lei Federal n? 14.133, de 12 de
abril de 2021, e normativos internos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 - Constitui objeto da presente avenca, o(a) CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM CESSAO
DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE DE FATURAMENTO COM COLETA DE LEITURA E IMPRESSAO
INSTANTANEA, BEM COMO IMPLANTACAO, CONVERSAO DE DADOS, TREINAMENTO “IN LOCO”,
TESTES E SUPORTE, DE INTERESSE DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE QUIXERAMOBIM,
nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

2.2 - Dos itens contratados:

. VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNID. | QTD. UNIT. TOTAL
TOTAL: R$

2.3 - Vinculam esta contratacado, independentemente de transcricao:

2.3.1 - O Termo de Referéncia.

2.3.2 - A Autorizacdo de Contratacdo Direta e o Aviso de Contratacao Direta.
2.3.3 - A Proposta da contratada.

2.3.4 - Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1 - O prazo de vigéncia contratual serd de 12 (DOZE) MESES, com inicio de vigéncia a partir da data de sua
publicacao, podendo ser prorrogado por meio de termo de aditivo, por um ou mais periodos, respeitado o prazo
maximo de 10 (dez) anos e demais requisitos do art. 107 da Lei n? 14.133, de 2021 e atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

3.1.1 - Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagao dos servicos tem natureza
continuada.

3.1.2 - Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informagdes de que 0s servigos
tenham sido prestados regularmente.

3.1.3 - Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagao do
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servigo.
3.1.4 - Haja manifestacao expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao.
3.1.5 - Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitacdo .

3.2 - A prorrogacéo de que trata este item é condicionada ao atesto, pela autoridade competente, de que as
condi¢des e os precos permanecem vantajosos para a Administracéo, permitida a negociacao com a contratada.

3.3 - A contratada nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
3.4 - A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

3.5 - O contrato ndo podera ser prorrogado quando a contratada tiver sido penalizado nas sancdes de declaracao
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de
aplicacao.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

4.1 - O valor total da contratagdo é de R$ ( ).

4.2 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1 - O prazo para pagamento a contratada e as demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no
Anexo | - Termo de Referéncia do Aviso de Contratacdo Direta .

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

6.1 - As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Anexo | - Termo de Referéncia do
Aviso de Contratacao Direta.

CLAUSULA SETIMA - DO REGIME DE EXECUCAO E FORNECIMENTO DO OBJETO

7.1 - O regime de execucdo contratual, assim como os prazos e condi¢des de conclusao, local e forma/meio de
entrega, regras de aceitacdo, recebimento provisério e definitivo, do objeto constam no Anexo | - Termo de
Referéncia do Aviso de Contratacao Direta.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1 - Os recursos necessarios ao custeio das despesas decorrentes do contrato encontram-se devidamente
alocados no orcamento municipal vigente da Unidade Gestora SERVICO AUTONOMO DE AGUA ESGOTO,
classificados sob a dotacao orcamentaria/elemento e subelemento de despesas/fonte de recursos discriminados
abaixo:

e 170117 122 0001 2.127 3.3.90.40.06 1899000000

8.2 - A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacao da Lei
Orcamentéria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA

9.1 - N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 - A CONTRATADA cumprird todas as obrigaces constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto.

10.2 - Executar o objeto em conformidade com as condigdes deste instrumento.

10.3 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990).

10.4 - Comunicar ao contratante, no prazo maximo de até 02 (dois) dias que antecede a data da entrega dos
bens ou da conclusdo dos servicos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
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devida comprovagao.

10.5 - Atender as determinacodes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art.
137, Il, da Lei n.2 14,133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

10.6 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens ou servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

10.7 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.8 - A contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal
para fins de pagamento, os documentos que comprovem sua regularidade perante a Fazenda federal, estadual e
municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, a regularidade relativa a
Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei e a
reqularidade perante a Justica do Trabalho.

10.9 - Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica que incidam ou venha a incidir sobre a execucao
contratual, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do
contrato.

10.10 - Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execugdo do objeto contratual.

10.11 - Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

10.12 - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicOes exigidas para qualificagao na contratacao direta.

10.13 - Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislacao (art. 116, da Lei n.2 14.133, de 2021).

10.14 - Comprovar, caso solicitado, a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico, da Lei n.2 14.133, de 2021).

10.15 - Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

10.16 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n? 14.133, de 2021.

10.17 - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
segurancga do contratante.

10.18 - Alocar os empregados necessarios, com habilitagcdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento
das cldusulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de
regéncia.

10.19 - Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n? 13.709, de 14 de agosto de
2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca da execugao
deste contrato.

10.20 - Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores
condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

10.21 - Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.
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10.22 - Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

E e e

10.23 - Acatar as orientacdes do Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagées formuladas.

10.24 - Estar em conformidade com os fundamentos da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), no que se trata de manipulagdo dos dados do CONTRATANTE e de
terceiros, em sua criptografia, armazenamento e demais tratativas resguardando os dados utilizados.

10.25 - Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes, dados, nos termos da Lei Geral de Protecao
de dados - LGPD (13.709/2018), contidos em quaisquer midias e documentos que seus empregados ou prepostos
vierem a obter em funcao dos servicos prestados ao CONTRATANTE, respondendo pelos danos que eventual
vazamento de informacdes, decorrentes de ac&o danosa ou culposa, nas formas de negligéncia, imprudéncia ou
impericia, venha a ocasionar ao CONTRATANTE.

10.26 - Orientarse pelo sigilo do teor de todos os documentos produzidos e abster-se de transferir
responsabilidade a outrem.

10.27 - Adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugao contratual, quando couber, nos termos das
legislacbes em vigor.

10.28 - Abster-se de veicular publicidade acerca do contrato, salvo mediante prévia autorizacdo do
CONTRATANTE.

10.29 - Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos
do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n.2 14.133, de 2021.

10.30 - Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia néo
transfere a responsabilidade ao Contratante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1 - Exigir o cumprimento de todas as obrigagées assumidas pela Contratada, de acordo com o contrato e seus
anexos.

11.2 - Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

11.3 - Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

11.4 - Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela Contratada.

11.5 - Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a
dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021.

11.6 - Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no Contrato e no Termo de Referéncia.

11.7 - Aplicar 3 CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

11.8 - Cientificar o érgdo de representacdo judicial para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacdes pela Contratada.

11.9 - Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacdes relacionadas a execucao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

11.9.1 - A Administracao terd o prazo de 15 (qunze) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

11.10 - Responder eventuais pedidos de repactuacao de precos ou de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro solicitados pela contratada no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da data de recebimento da
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solicitagao.

11.11 - Comunicar a Contratada na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso art. 93,
§29 da Lei n? 14.133, de 2021.

11.12 - Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante
da CONTRATADA.

11.13 - Disponibilizar para a equipe técnica da CONTRATADA o0s recursos necessarios para cumprimento do
objeto do Contrato.

11.14 - Assistir a equipe técnica da CONTRATADA na indicacdo dos locais de entrega dos materiais/equipamentos
ou da execucao dos servigos, como forma de prevenir a ocorréncia de danos de qualquer natureza.

11.15 - Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para realizar a entrega dos
materiais/equipamentos ou executar 0s servicos.

11.16 - Proceder com a avaliacdo dos materiais/equipamentos entregues ou dos servicos prestados e ateste das
respectivas notas fiscais/faturas decorrentes.

11.17 - A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do presente termo, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO

12.1 - A execucdo do objeto da presente contratagdo deverd ser acompanhada e fiscalizada por servidor ou
equipe de fiscalizacdo, especialmente designada para esse fim, a luz do disposto no art. 117 da Lei 14.133/2021,
nos termos descritos e detalhados do Termo de Referéncia.

12.2 - O modelo de gestdo e fiscalizacdo do contrato seguirdao as regras constantes no Anexo | - Termo de
Referéncia do Aviso de Contratacao Direta.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATACAO

13.1 - As regras relacionadas a subcontratacdo sao as estabelecidas no Anexo | - Termo de Referéncia do Aviso
de Contratacéo Direta.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, a contratada que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato.

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo.

c) der causa a inexecucao total do contrato.

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado.
e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato.

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato.

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

h) praticar ato lesivo previsto no 52 da Lei n° 12.846, de 12 de agosto de 2013.

14.2 - Serdo aplicadas a contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

14.2.1 - Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n? 14.133, de 2021).

14.2.2 - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "b", "c" e "d" do
subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 8§59,
da Lei n? 14.133, de 2021).

14.2.3 - Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
"e", "f*, "g" e "h" do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas "b", "c" e "d", que justifiguem a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n® 14.133, de 2021).
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14.2.4 - Multa de:
14.2.4.1 - 5% (cinco por cento) do valor contratado, para aquele que:

14.2.4.1.1 - der causa a inexecucao parcial do contrato, que ndo cause danos a Administragao, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo.

14.2.4.1.2 - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame.

14.2.4.1.3 - ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo/contratacao direta sem
motivo justificado.

14.2.4.1.4 - entregar o objeto contratual em desacordo com as especificagdes, condigdes e qualidade contratadas
e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem impréprio para o fim a que se destina.

14.2.4.2 - 10% (dez por cento) do valor contratado ou adjudicado, para aquele que:
14.2.4.2.1 - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado.

14.2.4.2.2 - der causa a inexecucao parcial do contrato que cause danos a Administragdo, ao funcionamento dos
servigcos publicos ou ao interesse coletivo.

14.2.4.3 - 20% (vinte por cento) do valor contratado ou do valor de referéncia para a licitagdo/contratacao direta,
para aquele que:

14.2.4.3.1 - der causa a inexecucao total do contrato.

14.2.4.3.2 - apresentar declaragdo ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitacdo/contratacdo direta ou a execucao do contrato.

14.2.4.3.3 - fraudar a licitacdo/contratacao direta ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato.
14.2.4.3.4 - comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

14.2.4.3.5 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao/contratagao direta.
14.2.4.3.6 - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

14.2.4.4 - multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega de
material ou execucao de servicos, até o limite de 9,9% (nove virgula nove por cento), equivalente a até 30
(trinta) dias de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida, quando for o caso,
a parcela referente aos impostos destacados no documento fiscal.

14.3 - A aplicacdo das sancles previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n? 14.133, de 2021).

14.4 - Todas as sancOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§79, da Lei n? 14.133, de 2021).

14.4.1 - Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021).

14.4.2 - Se a multa aplicada e as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.4.3 - Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, @ multa poderd ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade
competente.

14.5 - A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de inidoneidade para licitar
ou contratar.

14.6 - Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacdes e contratos da Administracdo Plblica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2
12.846, de 2013, ser&do apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental
e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159, da Lei n? 14.133, de 2021).
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14.7 - A personalidade juridica da Contratada poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos
aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n?
14.133, de 2021).

14.8 - O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

14.9 - As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacao na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

14.10 - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administracdo a contratada, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada, de pagamentos decorrentes de outros contratos firmados com a contratada ou sera cobrada
judicialmente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

15.1 - O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n2 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

15.1.1 - Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da Lei n? 14.133/21.

15.1.2 - A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisao se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

15.1.2.1 - Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo aditivo
para alteragdo subjetiva.

15.2 - O termo de rescisao, sempre que possivel, serd precedido:

15.2.1 - Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos.
15.2.2 - Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos.

15.2.3 - Indenizag¢des e multas.

15.3 - A extincdo do contrato nao configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério.

15.4 - Poderd ocorrer a extingdo do contrato caso se constate que a contratada mantém vinculo com dirigente ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagcdo ou na fiscalizagdo do contrato,
nos termos do art. 14, IV, da Lei n? 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1 - Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 14.133, de
2021, e demais normas federais e municipais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n2 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

17.1 - As licitantes devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de
licitagcdo/contratacao direta, de contratacdo e de execugao do objeto contratual.

17.2 - Para os propdsitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

17.2.1 - "pratica corrupta": oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a acédo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugao de contrato.

17.2.2 - "prética fraudulenta": a falsificacdo ou omiss@o dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitagdo ou de execucgao de contrato.
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17.2.3 - "pratica colusiva": esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo licitador, visando estabelecer pregos em niveis artificiais
e nao-competitivos.

17.2.4 - "pratica coercitiva": causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execugao do contrato.

17.2.5 - "préatica obstrutiva": (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegdes ou fazer declaragdes
falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracao de alegacbes de pratica prevista, deste Edital; (ii) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o
exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecao.

17.3 - Na hipdétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impord sancdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive
declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos financiados pelo
organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um
agente, em préticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da
execucao um contrato financiado pelo organismo.

17.4 - Considerando os propdésitos das clausulas acima, a licitante vencedora, como condigao para a contratacao,
devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por
organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitird que o organismo financeiro
e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugao do contrato e todos os
documentos, contas e registros relacionados a licitagdo e a execugao do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ALTERACOES DO CONTRATO

18.1 - Eventuais alteracbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos art. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021.

18.2 - A contratada é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

18.3 - As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdao exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, respeitado o art. 129 da Lei n? 14.133, de
2021.

18.4 - As alteracdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).

18.5 - Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

19.1 - Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art 94 da Lei n2 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n? 14.133, de 2021, e ao art 82, §2 da Lei n2 12.527/2011.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1 - A Administracdo do CONTRATANTE analisard, julgard e decidir4, em cada caso, as questdes alusivas a
incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito, de forga maior ou omissos.

20.1.1 - Para os casos previstos no "caput" desta cldusula, o CONTRATANTE poderd atribuir a uma comissao, por
este designada por portaria, a responsabilidade de apurar os atos e fatos comissivos ou omissivos que se
fundamentem naqueles motivos.

20.1.2 - As excecdes aqui referenciadas serdo sempre tratadas com maxima cautela, zelo profissional, senso de
responsabilidade e ponderacéo, para que ato de mera e excepcional concessdao do CONTRATANTE, cujo objetivo
final é o de atender tdo-somente ao interesse publico, ndo seja interpretado como regra contratual.

20.1.3 - Para assegurar rapida solucao as questbes geradas em face da perfeita execugao do presente contrato,
fica desde j& compelida a CONTRATADA a avisar, por escrito e de imediato, qualquer alteracao no enderego ou no
telefone da empresa.
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20.1.4 - Quaisquer tolerancias entre as partes nao importardo em novacao de qualquer uma das cldusulas ou
condicdes estatuidas neste contrato, as quais permanecerao integras.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DO FORO

21.1 - Fica eleito o Foro da Comarca do Municipio de Quixeramobim, Estado do Ceard, para dirimir quaisquer
questdes decorrentes da execugao deste contrato, que nao puderem ser resolvidas na esfera administrativa ou
por meio da conciliagdo e mediagao, nos moldes do art. 92, §12, da Lei n? 14.133/2021.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor
e forma, para um soé efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos representantes
das partes e pelas testemunhas abaixo.

Municipio de Quixeramobim, Estado do Ceara, ___ de de
NOME RAZAO SOCIAL
PRESIDENTE DE ORGAO CNPJ N°
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO REPRESENTANTE LEGAL:
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1. NOME: - CPF:

2. NOME: - CPF:




PUBLICACAO DO AVISO DE CONTRATACAO DIRETA
DISPENSA DE LICITACAO N2 17.26110125-DL

O(A) SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO, torna publico aos interessados que a administragdo municipal
pretende realizar a DISPENSA DE LICITACAO N° 17.26110125-DL, na forma eletrénica, fundamentada no
ARTIGO 75 INCISO Il da Lei n? 14.133/2021, visando o(a) CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
CESSAO DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE DE FATURAMENTO COM COLETA DE LEITURA E IMPRESSAO
INSTANTANEA, BEM COMO IMPLANTACAO, CONVERSAO DE DADOS, TREINAMENTO “IN LOCO”, TESTES E
SUPORTE, DE INTERESSE DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE QUIXERAMOBIM, conforme
especificado no Aviso de Contratacao Direta e seus Anexos.

A referida DISPENSA DE LICITACAO serd operada na plataforma eletrbnica M2A COMPRAS:
(https://compras.m2atecnologia.com.br/). A sessao publica ocorrerd no dia 10/12/2025, das 08:30hs as 14:30hs.

A versdo integral do Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos estao disponiveis no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP): https://www.gov.br/pncp/pt-br, no Site Oficial do(a) SERVICO AUTONOMO DE AGUA
E ESGOTO: https://www.saae.quixeramobim.ce.gov.br/ e na sede da Comissdao de Contratagdo do(a) SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO, localizado(a) na AV. DR. JOAQUIM FERNANDES, 570 - CENTRO - CEP: 63800-000
- QUIXERAMOBIMCE, horério de atendimento de 08:00hs as 17:00hs de segunda-feira a sexta-feira. Informacoes
pelo telefone: (88) 3441-1177 / 3441-1293 ou através do E-mail: licitacao.saaegxb@gmail.com.

Municipio de Quixeramobim, Estado do Ceara, 05 de Dezembro de 2025.
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\_l ‘/ 1 ( .»‘ —
DWW D “/_b LM, (A AN LM o 8
/ FRANCISCO BEZERRA DA SILVA JUNIOR
AGENTE DE CONTRATAGAO DO(A) SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Francisco Bezerra da Siiva Junior
Ageute do Contratacio / Pregoeiro
CPPF: 023.145.423-63
SAAE de Quixeramnhir
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CERTIDAO DE PUBLICACAO DO AVISO DE CONTRATAGCAO DIRETA
DISPENSA DE LICITACAO N2 17.26110125-DL

CERTIFICAMOS que foi divulgado no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP):

https://www.gov.br/pncp/pt-br e no sitio eletrénico https://saae.quixeramobim.ce.qgov.br/ o Aviso de Contratagao
Direta do processo de DISPENSA DE LICITACAO tombado sob o n? 17.26110125-DL, sob a forma ELETRONICA
cujo objeto é o(a) CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM CESSAO DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE
DE FATURAMENTO COM COLETA DE LEITURA E IMPRESSAO INSTANTANEA, BEM COMO IMPLANTACAO
CONVERSAO DE DADOS, TREINAMENTO “IN LOCO”, TESTES E SUPORTE, DE INTERESSE DO SERVICO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO DE QUIXERAMOBIM, em atendimento ao § 3° do Art. 75, da Lei Federal n? 14.133, de 12 de
abril de 2021, combinado com o inciso IV do § 12 do Art. 82 da Lei Federal n? 12.527, de 18 de novembro de
2011, e demais regulamentacgdes internas.

Municipio de Quixeramobim, Estado do Ceara, 05 de Dezembro de 2025.
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__/ FRANCISCO BEZERRA DA SiLvA JUNIOR
AGENTE DE CONTRATACAO DO(A) SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Framcisco Bezerra da Siiva Junior
Agaate éo Coatratacio / Pregoeiro
CPF: 023.145.423-63
SAAE de Quixeramohim




